
	

  
 

  فصل ششم
های اطلاعاتی  سیستم های داخلی کنترل

  حسابداری 
  
  

  
  

  :اهداف آموزش
  .پس از مطالعه این فصل توانائی زیر را کسب خواهید کرد

  ی داخل کنترل ستمیس فیتعر -
   تیریمدی برا ستمیس کنترل تیاهم -
  یکنترلی ستمهایس -
  ی کنترل ستمیسهای  یژگیو -
   خاصهای  کنترل -
   داخلی های کنترل بندی طبقه روشهای -
  ای  رایانه سیستمهای کنترل -
   افزار سخت های کنترل -
  افزاری نرم های کنترل -
   کاربردی سیستم های کنترل -
ــات در    - ــروج اطلاع ــردازش و خ ــی در ورود، پ ــرل داخل کنت

  سیستمهای رایانه ای
   داخلی حسابرسان کنترلی های مسئولیت -
  یداخل کنترل ضعف نقاط -
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  مقدمه 
 در نـامطلوب  اثـرات  توانـد   می که استی  مختلفهای    خطر معرض در شهیهم سازمان کی
 اتی ـعمل در نفـک یلا جـز  خطـرات . باشـد  داشـته  آن اتی ـح و وجـود  بـر ی  حت ـ و آن اتیعمل

 از اسـت  ممکـن  آنهـا  ازی  اریبس که چرا برد نیب ازی  کل به را آنها توانی  نم و هستندها    سازمان
 کـاهش  را خطـرات  کـه  باشـند ی  شـکل  بـه  دیبا کنترلها کنیل شود لیتحم موسسه خارج طیمح

  .دهند
  کـه  چـرا . اسـت  ستمی ـس کنتـرل  مسئله ستم،یس کار شروع و استقرار از پس موارد ازی  کی
 معـرض  در است ممکن یا و دهش دور شده مشخص آنی  برا کهی  اهداف از ستمیس است ممکن
  .ردیگ قراری خطرات

  
  ی داخل کنترل ستمیس فیتعر

  :کرد فیتعر نیچن توان  میرای داخل کنترل ستمیسی کل فیتعر یک در
ی درسـت  و صحت ها،ییدارا حفاظت از نانیاطم حصولی  برا کهیی  روشها و اقدامات هیکل
  . دارد نامی حسابداری داخل کنترل شود  میگرفته کار بهی مالهای  گزارش و مدارک و اسناد

یی روشـها  و اقـدامات  بـا  کـه  باشـد   مـی  وسـته یپ هم به اجزا ازای    مجموعه گرید عبارت به
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  :کند  مینیتام را ریز اهداف
 اتـلاف  وی  تیکفـا  یب ـ تقلـب،  استفاده، سوء ازی  ریجلوگ و موسسههای    ییدارا از محافظت  -1

 .آنها
 شـده  انجـام  اتیعمل وی  مالهای    گزارش و تهاصور بودنی  واقع و درست از نانیاطم کسب -2

 .یحسابدار ستمیس و ها دادهی رو
 قسمتها هیکل درها  یمش خط و ماتیتصم تیرعا از نانیاطم -3
 .موسسه در اتیعملیی کارا شیافزا و قسمتها هیکل در عملکردی ابیارز -4

  
   تیریمدی برا ستمیس کنترل تیاهم

 ازی  بعـض  در و اسـت  شـده ی  گـذار   سـرمایه  تمسی ـس کی ی ـ اجرا و استقرار نکهیا به توجه با -1
 مطمـئن  خواهد  می تیریمد نیبنابرا ردیگ  می بر در رای  ادیز حجمی  گذار  سرمایه نیا موارد
 اعتماد قابل و مناسب است شده گرفته کار به شرکتی برا کهی افزار سخت و افزار نرم شود
 .است

 برقـرار  هـدف  نی ـا بـا  ،یحـسابدار ی  اطلاعـات ی  ستمهای ـس خصوص بهی  اطلاعاتی  ستمهایس -2
 سهی ـمقا قالـب  و اتکـا  قابـل  اطلاعـات  بـه  و کنند افتیدر را اتفاقات و ها  داده که گردند می
 بـه  تیریمد لذا باشند اعتماد قابل دیبا ستمهایس نیا توسط شده دیتول اطلاعات. کنند لیتبد

 .دارد توجه ستمهایس نیا کنترل
 دی ـبا لـذا . رنـد یگ  مـی قـرار   اسـتفاده  مورد تیریمدهای    یریز  برنامه دری  اطلاعاتی  ستمهایس -3

ــتول همــواره ــا داتی ــس نی ــ ستمهای ــتول اصــلاحاتی یعن ــا توســط شــده دی ــس نی ــا ستمهای  ب
 .گردند طرف بر انحرافات و شده سهیمقای قبلهای  بینی پیش
  

  یکنترلی ها ستمیس
 ستمی ـس نبـود  کارآمـد  از ابتدا که نمودی  ابیارز آنرایی  کارا توان  می یزمان موسسه هر در
ی اقدامات ازای    مجموعه واقع دری  داخلهای    کنترل از منظور. میباش داشته نانیاطمی  داخل کنترل
 جهـت  مقـررات  و نیقـوان ی  اجـرا  نحـوه  ازی  نـسب ی  نـان یاطم تـوان   می آنی  اجرای  برا که است
  .نمود کسبی سازمان اهداف به دنیرس
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  :شود  میفیتعر ریز شرح بهی سازمان اهداف عموماً
 ییدارا مانند شرکت مولد منابع از تحفاظ -1
 یمالی صورتها بر اتکا و اعتماد تیقابل شیافزا -2
 سازمانی قسمتهایی کارا و عملکرد شیافزا -3
 تیریمدهای  دستورالعمل موقع به و حیصحی اجرا نحوه از نانیاطم کسب -4
  

  ی کنترل ستمیسهای  یژگیو
  :باشد  میندهکن نییتع ریز موارد مناسب و کارآمدی کنترل ستمیس یک در

 کارکنان -1
 .شود  میواگذار انها به کهی تیمسئول و کار نوع به توجه با کارکنانی نسب شناخت

 ناسازگار فیوظاسازی  جدا و کیتفک -2
 دی ـنبای  مـال ی  دادهای ـرو وی  داخل ـهـای     کنتـرل  بـه  مربوط مراحل از یک چیه نکهیای  عنی
 کالاسـت  خـروج  و ورود مـسئول  انبـار  در کـه ی  فـرد  مثال عنوان به شود انجام نفر یک توسط

 دهد  میانجام را روزنامه دفترهای  ثبت که باشدی فرد همان دینبا
 معاملات درست و حیصح بیتصو -3

 .ندیننما عمل خود اراتیاخت طهیح از فراتر معاملات انجام به مجاز افراد
 معاملات موقع به و حیصح ثبت -4

 .وندش گزارش و ثبت وقوع خیتار براساس دیبا معاملات هیکل
 مدارک قیتطب جهت اسناد وجود مکانا -5

 .شود اجرا موسسه دری حسابرس ندیفرآ باشد قرار که استی زمان آن کاربرد نیمهممتر
 اسنادی اپیپگذاری  شماره -6

 وقوع آن از استفاده با. است فروشی  فاکتورها در موجودی  الهایسر شماره آن نیجتریرا
 .دیرس خواهد حداقل به فروش نیمسئول توسط تخلف

 تیواقع با اسناد قیتطب -7
 000/100 کـالا ی  موجـود  حـساب  مانند کالای  موجود ستمیس یک در اگر مثال عنوان به

 .باشد برابر آن با دیبا باًیتقر موجودی کالاهای الیر ارزش زین موسسه انبار در باشد الیر
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  کارکنانیی جابجا -8
 بـا  کامـل یی  آشـنا  لی ـدل به دکنن  می تیفعالی  مال طهیح در کهی  پرسنل موارد ازی  اریبس در

 که ببرند ستمیس آنی  احتمالهای    ضعف بهی  پ است ممکن مربوطه مقررات وی  کاربرد ستمیس
 قسمت کارکنان است بهتر شتریب کنترلی برا رو نیا از دهد  می شیافزا را تقلب احتمال امر نیا

  . ندینما رییتغ را خود مشاغلای  دوره صورت بهی مال
  
   خاصهای  کنترل
 نـام  بـه  آنهـا  از کـه  دارد وجـود  زی ـنی  گـر یدی  کنترل ـی  روشـها  الذکر فوق موارد از داج
  :شوند  میکیتفک دسته دو به روشها نیا. شود  مییاد کنترل خاصی روشها

  ی مالی ریز برنامه: الف
  ی داخلی حسابرس: ب

  ی مالی ریز برنامه: الف
 حجـم ی  دارا کـه  ردی ـگ  مـی  رارق ـ استفاده موردی  موسسات در غالباًی  مالی  ریز  برنامه روش
 چنـد  یا کی ی برا را ... وها    نهیهز فروش، نقد،ی  موجود مانندی  اقلام و باشد مبادلات گسترده
 هرگونـه  و شـد  خواهـد  دهیسـنج ی  واقع ـ عملکـرد  بـا  شـده  هیته برنامه. دینما  می بینی  پیش دوره

 بـه ی  دیجد مفهوم اندتو  می یحسابدار درای    سهیمقا نیچن. ردیگ  می قراری  بررس مورد انحراف
 سـازمان  معمولاً تیمسئول سنجشی  درحسابدار. شود منجر را تیمسئول سنجشی  حسابدار نام
  :کنند  میمیتقس مرکز سه به
 نـه یزم در شـده  جـاد یا رتیمغـا ی  پاسـخگو  فقـط  مربوطه ریمد مرکز نیا در :درآمد مرکز )1

 .بود خواهد فروش
 بینـی   پـیش هـای     نهیهز نهیزم در گرفته تصور انحرافات فقط مرکز نیا ریمد  :نهیهز مرکز )2

 .بود خواهدی واقع عملکرد با شده
 هـم  وهـا     درآمـد ی  پاسـخگو  هـم  مربوطه ریمد مرکز نیا در :یگذار  سرمایه یا سود مرکز )3

 .بود خواهد) رتیمغا صورت در(ها  نهیهزی پاسخگو
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  یداخلی حسابرس: ب
یی بـالا هـای     تـراکنش  بـزرگ  موسـسات  در دادهای ـرو و مبـادلات  حجـم  نکـه یا لی ـدل به

. شـود  مطلـع  دادهای ـروی  تمام از بود نخواهند قادر رانیمد نیبنابرا دارند) ییبالای  ریتکرارپذ(
 اسـتفاده  شـرکت  درونی  داخل ـ حـسابرس  نـام  بـه ی  واحـد  ازیی  کـارا  شیافـزا ی  برا  جهینت در
 یداخل ـای  ه ـ  کنتـرل ی  بررس به  شده میتنظ شیپ از مدونهای    برنامه طبق بر واحد نیا. کنند می
 یحـد  تـا . بود خواهند آن بهبود صورت در شنهاداتیپ گر ارائه لزوم صورت در و پردازند می
ی حـسابرس  نـام  بـه ی  مفهوم قیطر از که داد قراری  ابیارز مورد زین را تیریمد عملکرد توان می

  .شود  میانجام) یاتیعمل (عملکرد
  

   داخلی های کنترل بندی طبقه روشهای
 روشـهای  بـه  را مزبور های کنترل داخلی، های کنترل ارزیابی و مطالعه رد تسهیل منظور به
 هـای  کنترل ارزیابی و مطالعه به مربوط مطالب صحیح درک برای. کنند می بندی طبقه مختلفی
 بنـدی  تقـسیم  هر دلایل و ها بندی طبقه این عمده انواع شناخت ای،  رایانه سیستمهای در داخلی

  . است روریض کدام هر استفاده مورد و
  :شود می تشریح زیر در داخلی های کنترل بندی طبقه عمده نوع چهار

 .اداری های کنترل و حسابداری های کنترل -1
 .کاربردی های کنترل و عمومی های کنترل -2
 هـای  کنتـرل  و اجـرا  مرحلـه  های کنترل کاربردی، سیستمهای ایجاد مرحله های کنترل -3
 .ایمنی و حفاظت
  اصلاحی و یابنده پیشگیرانه، های کنترل -4

 اداری های کنترل و حسابداری های کنترل -1
 اطمینـان  قابلیـت  و هـا  دارایـی  حفاظـت  به مربوط های کنترل شامل حسابداری های کنترل
 کـارایی  افـزایش  منظـور  بـه  کـه  اسـت  هـایی  کنتـرل  اداری، هـای  کنترل. است مالی صورتهای
 حـدود  کـردن  مـشخص  بـرای  بنـدی  قـه طب ایـن  از. شـود  مـی  برقـرار  مدیریت بهبود و عملیاتی
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 محـدوده  در حـسابداری  هـای  کنتـرل  کلـی،  طـور  بـه . شود می استفاده حسابرس های رسیدگی
 عـادی  هـای  حسابرسی محدوده در اداری های کنترل حالیکه در است حسابرسی های رسیدگی

 دهمحـدو  در نیـز  مزبـور  کنتـرل  نمـود  محسوب نوع دو هر جزء بتوان را کنترلی چنانچه. نیست
 عملکـرد  هـای  حـسابرسی  در اداری، هـای  کنتـرل . گرفـت  خواهد قرار حسابرس های رسیدگی
  .گیرد می قرار حسابرس های رسیدگی محدوده در مدیریت

  کاربردی های کنترل و عمومی های کنترل -2
 ایجـاد،  کـه  عملیـاتی  و مـدیریت  سـازمانی،  هـای  کنتـرل  از عبارتـست  عمومی های کنترل
  . گیرد می بر در را کاربردی یستمهایس اجرای و نگهداشت
 هـای  پرونـده  طبـق  و طراحـی  در کـه  اسـت  هـایی  کنتـرل  مجموعـه  کـاربردی  های کنترل
 ایـن  در مهـم  هـای  پرونـده . است شده گرفته نظر در کاربردی سیستم هر برای سیستم مستندات

 طبقـه  نای ـ از. اسـت  کاربردی سیستم طراحی گزارش و کنندگان استفاده راهنمای شامل مورد
 ویـژه  هـای  کنتـرل  ازای    رایانـه  خـدمات  مراکز محیط به مربوط های کنترل تفکیک برای بندی
  .شود می استفاده خاص، کاربردی سیستم یک

 هـای  کنتـرل  و اجـرا  مرحلـه  هـای  کنتـرل  کاربردی، سیستمهای ایجاد مرحله های کنترل -3
 ایمنی و حفاظت

 مراحـل  در کـه  هـایی  کنتـرل  از ارتنـد عب کـاربردی  سیـستمهای  ایجـاد  مرحلـه  های کنترل
 طبـق  جدیـد،  سیـستمهای  کـه  شـود  حاصـل  اطمینـان  تـا  گردد می برقرار سازی پیاده و طراحی
 همچنین و کند می پردازش مدیریت؛ مصوب روشهای براساس و گردد می ایجاد مجاز ضوابط

  .دشو می منظور مناسب حسابرسی عطف زنجیره و لازم های کنترل مزبور سیستمهای در
 کامل پردازش از اطمینان منظور به که است هایی کنترل سیستم، اجرای مرحله های کنترل

  .شود می برقرار درست، های برنامه و فایلها از استفاده و معتبر ورودی اطلاعات صحیح و
 و دسـتگاهها  و رایانـه  دائمی آمادگی از اطمینان حصول منظور به ایمنی و حفاظت کنترل

  .شود می برقرار اشکال، صورت در اطلاعات بازیابی امکان و عملیات انجام برای لازم وسایل
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 اصلاحی و یابنده پیشگیرانه، های کنترل -4
 یـا  اشـتباه  بروز از جلوگیری برای مطالعه مورد کنترل که کند می مشخص بندی طبقه این

 اشـتباهات،  صـلاح ا بـرای  یـا  پردازش، از قبل و وقوع از بعد آن کردن پیدا برای یا جریان سوء
 سیـستم  یک برای شده بینی پیش های کنترل تفکیک برای بندی طبقه این از. است شده برقرار

  .شود می استفاده کاربردی
 بنـدی  طبقه مزبور روشهای از هریک به توان می را اساسی کنترل هر که داشت توجه باید

 از یک هر حسابرس، توسطای   رایانه سیستمهای داخلی های کنترل ارزیابی و مطالعه در و کرد
 مرحله در. گیرد قرار استفاده مورد ویژه هدفهای تامین منظور به تواند می مزبور های بندی طبقه
 هـای  کنتـرل  سـپس . شـود  مـی  تقـسیم  اداری و حـسابداری  هـای  کنتـرل  بـه  هـا  کنترل کلیه اول،

 هـر . گـردد  مـی  زیهتج کاربردی و عمومی های کنترل بهای    رایانه خدمات مراکز در حسابداری
 و یابنـده  پیـشگیرانه،  یـا  ایمنـی،  و حفاظـت  و اجـرا  ایجـاد،  مراحـل  جنبـه  از تـوان  می را کنترل

  .نمود بندی تقسیم نیز بودن اصلاحی
  
  ای  رایانه سیستمهای کنترل

 یا نقش ایفای برای که است یکدیگر مکمل اجزای ازای  مجموعه کلی، مفهوم در سیستم
 سیـستم  مـدیریت،  سیـستم  ماننـد  باشـد،  شـده  ترکیـب  هـم  بـا  خاصـی  نظـم  بـه  ویـژه ای   وظیفه

 نیـز  سیـستم  اجـزای  نامگـذاری  بـرای  اسـت  ممکن سیستم کلمه ای،  رایانه سیستم و حسابداری
 بانـک  سیـستم  یـا  و انبـار  از کـالا  خـروج  و ورود کنترل سیستم مانند گیرد، قرار استفاده مورد

  .باشند می کالا مدیریت کاربردی سیستمهای از جزیی خود که موجودیها اطلاعاتی
 کارکنـان  حتـی  و افـزار  نـرم  ،افـزار  سـخت  ازای    مجموعهای    رایانه سیستمهای کلی طور به
 انجـام  رایانه با بتوان را خاص کار یک که این برای. گردد می شامل راای    رایانه خدمات مرکز
. باشـد  موجـود  بایـد  کاربردی سیستم و رایانه افزار  نرم رایانه، افزار  سخت عامل سه حداقل داد،

  .دهد قرار بررسی و کنترل مورد را عامل سه این باید حسابرس بنابراین
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   افزار سخت های کنترل
 رسـیدگی  هنگام حسابرس و است عمومی های کنترل از قسمتی یافزار  سخت های کنترل

 هـای  لکنتـر  تفـصیلی  بررسـی . کنـد  بررسـی  را مزبـور  هـای  کنتـرل  بایـد  عمومی های کنترل به
 بـه  توانـد  مـی  حـسابرس  و. گیرد نمی قرار حسابرس رسیدگی محدوده در معمولاً یافزار  سخت
 در اختلالاتـی  ایجـاد  از حـاکی  علایمـی  کـه  مـواردی  در مگـر  نمایـد،  اتکاء مزبور های کنترل

 زمینه در اطلاعاتی داشتن. باشد داشته وجود یافزار  سخت اشکالات دلیل به اطلاعات پردازش
 بـرای  دسـتگاهها  ضـروری  هـای  کنترل کار طرز بررسی نحوه و یافزار  سخت های ترلکن انواع

 بـرای  کـاربردی  سیـستمهای  هـای  کنترل و ضوابط ارزیابی و شناخت به و است مفید حسابرس
ــا بایــد حــسابرس. کنــد مــی کمــک نیــز احتمــالی اشــتباهات اصــلاح و کــشف  هــای کنتــرل ب
 نقاط ضرورت، حسب بر یا کند اتکاء دستگاهها های کنترل به بتواند تا باشد آشنا افزاری سخت
 آشـنا  یافـزار   سخت های کنترل کفایت عدم آثار با باید حسابرس همچنین،. دریابد آنرا ضعف
  .دهد انجام را ها کنترل رعایت مناسب های آزمون وریزی  برنامه بتواند تا باشد

 بـرای  موجـود  ترتیبـات  و خرابیها و اشکالات گزارشهای و مشخصات مطالعه با حسابرس
 و یافـزار   سخت های کنترل مورد در را ضروری اطلاعات تواند می دستگاهها تعمیر و سرویس
 اشـتباه  کـشف  هـای  کنترل موارد، اغلب در. آورد بدست اشتباهات، اصلاح و کشف روشهای
 پـردازش،  روشـهای  بررسـی  در. کنـد  نمی ایجاب راای    ویژه رسیدگی و است کافی دستگاهها

 کلـی،  بطـور . کنـد  معطـوف  اشـتباهات  اصـلاح  ضـوابط  بـه  بیـشتر  را خود توجه باید رسحساب
 رعایـت  عـدم  بـر  مبنـی  دلایلی که این مگر پردازد، نمی یافزار  سخت های ژگی  وی به حسابرس

 مـالی  صـورتهای  اطلاعات پردازش در یافزار  سخت اشتباهات تاثیر یا و متداول استانداردهای
  .باشد داشته وجود

  
  یافزار نرم های کنترل
 سیـستم  و رایانـه  بـین  ارتبـاطی  عامـل  ای،  رایانـه  عمـومی  هایافزار  نرم یاای    رایانه افزار  نرم
 سیستم است، عامل سیستم عمومی، هایافزار نرم قسمت ترین اصلی. است مدیریت و کاربردی

 بـر  را تاطلاعـا  و منـابع  از حفاظت و دستورات و پیامها منابع، عملیات، سرپرستی وظیفه عامل
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 تـوان  می کند، می سرپرستی را رایانه های پردازش تمام عامل، سیستم که این به نظر. دارد عهده
 و مـدیریت  نظـر  مـورد  داخلی های کنترل از بسیاری اجرای برای مفید ابزاری صورت به آن از

 دنکـر  اثـر  بـی  یـا  گـرفتن  نادیده با که دارد وجود نیز خطر این همواره. کرد استفاده حسابرس
. پـذیرد  صـورت  نمانـد،  بـاقی  آن از اثـری  هیچگونـه  که هایی استفاده سوء موجود، های کنترل

 هـای  کنتـرل  ارزیـابی  و مطالعه برای عامل سیستم های کنترل و ها ژگی  وی کلی شناخت بنابراین،
  .است ضروری حسابرس توسطای  رایانه سیستمهای داخلی
 هنگـام  اسـت  ممکـن  حـسابرس  ای، رایانه ی ها پردازش تمام در عامل سیستم تاثیر دلیل به
 ارزیـابی  و مطالعـه  نیـز  را عامـل  سیـستم  ای،  رایانه سیستمهای داخلی های کنترل ارزیابی مطالعه
 حـسابرس  اسـت،  اسـتفاده  مـورد  کـه  عـاملی  سیـستم  هـای  کنترل ارزیابی و مطالعه برای. نماید
  :نماید اقدام زیر روش دو از یکی به تواند می

 عمومی های کنترل با آن مقایسه و موجود عامل سیستم استفاده مورد های لکنتر تعیین -1
 .است اعمال قابل عامل سیستم توسط که

 مطالعــه طریــق از اســتفاده مــورد عامــل سیــستم کنترلــی امکانــات مجموعــه بررســی -2
 و اســتفاده مــورد هــای کنتــرل تعیــین و آن بــه مربــوط مــدارک ســایر و مشخــصات کاتــالوگ

. اسـت  شده حذف مزبور مجموعه از عامل سیستم یانداز  راه و نصب مرحله در که هایی کنترل
 ممکن که عامل سیستم های ویژگی سایر و یافزار  نرم های کنترل تمام با حسابرس روش این با

 از استفاده عدم علل درباره تواند می و شود می آشنا گیرد قرار استفاده مورد حسابرسی در است
 .کند بررسی زنی شده حذف های کنترل

 نـدارد  لزومـی  معمـولاً  و اسـت  فنـی  و مشکل بسیار کاری عامل سیستم های برنامه بررسی
 در جریانـاتی  سـوء  از حـاکی  شـواهدی  اینکـه  مگـر  گیـرد،  قرار بررسی مورد حسابرس توسط
 وظایف تفکیک. باشد داشته وجود آن در مجازی غیر تغییرات انجام یا عامل سیستم از استفاده

 سـوء  کنتـرل  در سیـستم،  نویسان برنامه و کاربردی سیستمهای نویسان برنامه اپراتورها، دوایر و
  . است موثر بسیار احتمالی جریانات

  


