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  1اطلاعاتی تولیدهای  سیستم
هاسـت و در تمـامی کارکردهـای آنهـا، از         ، ابزاری استراتژیک برای شرکت    هااین سیستم 

احی محصولی جدید گرفته تا ایجاد استراتژی کـسب و       آوری و تحلیل اطلاعات برای طر       جمع
همچنین، شرکت را قادر خواهد ساخت که محصولاتی متنوع         . کار به آنها کمک خواهد کرد     

، با سرعت مناسب به تغییرات بازار پاسخ دهد و با کمتـرین زمـان، محـصول    نمایدو کارا تولید    
 .را به بازار معرفی کند

 مربـوط بـه   های    وظیفه تولید یا عملیات که شامل همه فعالیت        تولید،   یاطلاعاتهای    سیستم
  .کنند  میی و کنترل فرایند تولید کالا و خدمات است، را پشتیبانیریز برنامه

توان به موارد نظیر بهبود کیفیت محصول،         می اطلاعاتی تولید های    از جمله اهداف سیستم   
  .ش زمان تولید اشاره نمودتولید، کاهش زمان مهندسی محصول و کاههای  کاهش هزینه

  تولیدی اطلاعاتهای  سیستم ساختار
 محـصولات،  تولیـد  بـرای  لازم فراینـدهای  و هـا   فعالیت تمامی   یکپارچگی از ،این سیستم 

  :است زیرسیستم 7 شامل و آید میپدید 
  )تحلیل بازار (تولید مرحله پیش از. 1
  محصول توسعه و تحقیق. 2
  محصول توسعه. 3
  تولید کنترل و ریزی برنامه. 4
  کیفیتکنترل . 5
  تصمیم ازپشتیبانی . 6
  بازخورد. 7
 سیـستمی  عنـوان  بـه  بلکـه  یابنـد  بهبـود  تنهـایی  بـه  بایـد  تنهـا  نـه  ها،  سیستم زیر از یک هر
  .بخشند بهبود کل در را وکارایی داده کاهش را محصول تولید زمان باید یکپارچه،
 مـدیران   طـراح،  مهندسـان  کننـدگان،   ینتـام  جـامع  همکاری به ، سیستم این موفقیت   برای

  .است حتی مشتریان نیاز وبازاریابی   مدیران،تولید
                                                            
1  - Manufacturing Information Systems 
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  )بازارتحلیل  ( تولیداز پیش مرحله
 توسـط  اطلاعـات ایـن   . استسیستم    این شروع نقطه بازار، اطلاعات تحلیل   و آوری  جمع

 .شـوند  تحلیل   و دهی  سازمان آوری،  جمع تا گیرند  قرارمیمورد استفاده    1هوش سازمانی سیستم  
داشـتن دانـشی    . هوش سازمانی دانشی فراگیر از همه عواملی است که بـر سـازمان مـوثر اسـت                

رقبـا، محـیط    ..) .جامعه و مخـاطبین، اربـاب رجـوع و        (عمیق نسبت به همه عوامل مثل مشتریان        
یر  کـه تـاث    )...، تولیـد، منـابع انـسانی و       مالی، فروش ( عملیات و فرآیندهای سازمانی      اجتماعی و 

 تـا  را سـازمان  دانش از این    استفاده. گذارد  می زیادی بر کیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان      
  .تولیدکند را بازار واقعی نیاز قادر شود بردکه بالامی حدی

  محصول وتوسعه تحقیق مرحله
 زمـانی  چرخـه  تولیـد،  جـامع  اطلاعـات  سیستم از استفاده با توانند  می تولیدکنندگان بیشتر

  .کنند کوتاه ناحیه 4 در را صولمح توسعه
  .کند می مدیریت را تولید خط وکیفیت محتواتمامی  ، تولیدخط ریزی برنامهسیستم . 1
 نیـاز  محـصول،  توسـعه  هـای   فعالیت تکمیل های  مسئولیت و ها  زمان پیگیری   برای تقویمی   به. 2

  .است
  .کند میداری  نگهرا محصول ساخت به مربوط اطلاعات و مشخصات تمامی سیستم، یک. 3
  .شوند یکپارچه باهم باید فوق مجزای عناصر تمام. 4

  محصول توسعه
 نگهـداری   را لازم محـصول  توسـعه  بـرای  لازم رهنمودهـای  تمـامی    ریـزی،   برنامهسیستم  

 زمـان  طراحـی،  مشخـصات  نیـاز،  مـورد  مـواد  هـدف،  مـشتریان  اطلاعـات  سیستم، این. کند  می
 را محـصول  بـه  مربـوط  اطلاعـات  وتمـامی  مـواد  تامین های  وبرنامه محصول توزیع های  وکانال

  .کند می نگهداری
 لازم، هـای   فعالیـت  درآن، کندکـه   مـی  تهیـه  را ای  اولیـه  بنـدی    زمـان   برنامه ،تقویم سیستم

                                                            
1- Business Intelligence 
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 آنهاسررسید   زمان و آنها انجام زمان ها،  فعالیت تمامی شامل برنامه آنگاه،کل. اند  شده مشخص
  .کند می تهیه را

  حیطرا و مهندسی
. شـود   مـی  وکیفیـت  مـواد  و نقـل   حمـل  ،تولیـد  بـازده  بهبـود  باعث محصول، سازی  ساده

 و تـر   سـاده  را طراحـی  توانند  می گوناگون، های  باتخصص هایی  ازتیم با استفاده  ،تولیدکنندگان
  .ترکنند آسان را تولید
 از یـا  و هکـرد  استفاده طرح یک از بارها توان می ،تولید اطلاعاتهای    سیستم از استفاده با
 مــدیریت سیــستم بــا سیــستم ایــن ســازی یکپارچــه طریــق از. بــرد بهــره طــرح چنــدین ترکیــب
 فراینـد  و فراینـد خریـد      محـصول،  طراحـی  توان  می 1سازمان منابع ریزی  برنامه و کنندگان  تامین
مختلفـی  هـای   طیف وسیعی از فعالیت (ERP)ی منابع سازمان    ریز  برنامه.  بخشید بهبود را تولید
 با چندین زیر برنامه کاربردی      ERP .شود را در بر دارد      می  بهبود عملکرد سازمان منتهی    که به 

ایـن  . سـازد   می را در گستره واحدهای عملیاتی سازمان یکپارچه      ها    شود که فعالیت    می پشتیبانی
ل موجودی انبار، ارسـال     رتواند بازده وسیعی از مدیریت تولید، خرید قطعات، کنت         ها می   فعالیت
توانـد زیـر      مـی   همچنـین  .شـود   مـی  سفارشـات را شـامل    گیری     تا رد  ،تولیدیهای     به واحد  مواد
کاربردی در زمینه مدیریت مالی و مـدیریت منـابع انـسانی سـازمان را در بـر داشـته                    های    برنامه
 بـازارو  بـه  محـصول  عرضه زمان توان  می کنونی، رقابتی   دنیای در موارد این از استفاده با .باشد

 بـا  محـصول  اطلاعـات  مدیریت سیستم ارتباط طریق از امر این. داد کاهش را ها  ینههز همچنین
  .شود می محقق سازمان، منابع ریزی برنامه

  خرید
 بـا  مـوثر  ارتبـاط . است استوار شرکت   کل در اطلاعات چرخش براساس سیستم، این پایه

 اطلاعـات  ستمسی ـ. شـد  خواهـد  درشرکت وری  وبهره نوآوری در بهبود باعث کنندگان،  تامین
  .شود می کنندگان باتامین ارتباط توسعه باعث تولید

  
                                                            
1- Enterprise Resource Planning(ERP) 
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  تولید مرحله
 ماشـین   هـای   ازسیـستم  استفاده به محدود ها،  درکارخانه تولید ازسیستم استفاده درگذشته،

 مثلاًکرد    می نسل اول این دستگاهها طبق منطقی خاص دستورات را درک         . بود 1کنترل عددی 
وجود آمد  ه  ب نیزدیگری  های    ردند سیستم ک  می اقدام به تولید   پانچ شده های    با استفاده از کارت   

 حرکـت  ولیـد  ت اطلاعات سیستم سمت به که هایی  شرکتشدند    می که بر اساس فرمول ذخیره    
  .اند ساخته مرتبط هم به را مواد فیزیکی وجریان اطلاعات جریان اند، کرده

  تولیدریزی   برنامه و کنترل مرحله
 از اسـتفاده  بـه  مربـوط  ،تولید وکنترلریزی    برنامه برای  سیستم از استفاده ،عادی در حالت 

 .است بوده MRPIIو JIT ابزار
2 JIT                    به مفهوم توانایی پاسخ سیستم تامین به تقاضای خـط تولیـد بـرای مـواد و قطعـات

ایـن  مسئله اساسـی بـرای تولیـد کننـدگان          . است) تر نه دیر  ترنه زود (اولیه در زمان مورد انتظار      
است که موجودی قطعات و مواد اولیه را در چه حدی نگه داری کنند که هم در زمـان مـورد                     
نظر در دسترس باشد و هم بیش از حد فضا و منابع مورد نیاز جهت مدیریت و نگهداری کـالا                    

  .خاستگاه اولیه انبار داری و تولید ژاپن بوده است. و مواد اولیه مصرف شود
 بینی  پیش روشی است که با یک       مواد مورد نیاز،   یریز  برنامهنی  به مع  MRPII 3همچنین  

 انـواع اجـزای مـورد نیـاز و        شـود و وابـستگی تقاضـا را بـه             مـی  برای تقاضای محـصول سـاخته     
برای تعیین زمان و مقدار ای    به بیان دیگر یک سیستم رایانه     . کند  می سفارشات تعیین بندی    زمان

 آمیختن ازسیستم اطلاعات تولید    . گیرد  می ورد استفاده قرار  نیاز به مواد که در عملیات تولید م       
  .است برده بهره آمدتر کار تولید وریزی  برنامه برای ابزار دو این سازی  یکپارچه و

  کیفیت کنترل
 کاهش نیـاز  باعث باشد، شدهپیاده   صحیحو مناسب نحوی به اگرتولید  اطلاعات سیستم

                                                            
1- Computer Numerical Control (CNC) 
2- Justin Time (JIT) 
3- Material Requirement Planning (MRP) 
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 تولیـد   هـا،   سیـستم  نوع این بستن کار  به نتیجه.  خواهد شد  اه  کاری  ودوباره ضایعات   تغییرات، به
ــا کیفیــت دارای محــصول ــود  ب ــابتی خواهــد ب ــن. قیمــت رق ــر ای ــا ام  اســتاندارد، از اســتفاده ب

 فراینـدکاری،  قابلیـت ارزیـابی      و محـصول  اطلاعـات  بـودن  وکامـل  دسـترس  در مستندسازی،
  .شد خواهد حاصل

  تصمیم از پشتیبانی مرحله
 هـای   وسیـستم  خبـره  هـای   سیـستم  تصمیم، از پشتیبانی های  سیستم ولید، ت تاطلاعا سیستم
 هـای   درلایـه  گیـری   تـصمیم  مراحـل  تمـامی  سیـستم  این. سازد  می رایکپارچه اجرایی اطلاعاتی

ــتراتژیک، ــاکتیکی اس ــاتیو ت ــشتیبانیرا  عملی ــی  پ ــد م ــن. کن ــرای ای ــه امرب ــازی یکپارچ  س
  .است ضروریها   هحوز ودرتمامی شرکت درکل گیری فرایندتصمیم

 سـپس . اسـت  رقـابتی  های استراتژیردن ک تسهیل فرموله برای در واقع نظامی     ، سیستم این
  .کند می طراحی را مشخص ای برنامه و کردهآزمایش  را آنها

  بازخورد مرحله
 از بـازخورد  نیازمنـد  ،مـدیریتی  هـای   سیـستم  سـایر  مانند نیز سیستم این بهبود، ایجاد برای

 موفـق  اجـرای    و سـازی   پیـاده  بـرای . کند ایجاد   را بهبود بتواند تا است خود های  مولفه و عناصر
  .رسد نظرمی به حیاتی بازخورد، کسب وکارهای ساز توسعه تولید، اطلاعاتسیستم 
  
  1اطلاعاتی مالیهای  سیستم

اطلاعاتی مالی، سازمانها را در تصمیمات مربوط به تامین اعتبار برای سـازمان             های    سیستم
اطلاعـاتی  های  اغلب سیستم. کند  میی و کنترل منابع مالی در داخل سازمان کمک آور  عجمو  

ی مالی  ریز  برنامه و   ای،  سرمایهبندی    ی، بودجه گذار  سرمایهمالی به صورت مدیریت نقدینگی و       
 زیرا مدیریت مالی قبل از هر چیز با تعیین ارزش در ارتباط است بـرای رسـیدن                  .اند  تقسیم شده 

 بـرآورد   ،و فنون مختلف مانند تحلیل نقطه سر به سر، تحلیل هزینـه           ها    ف باید از ابزار   به این هد  
مـالی، حـسابداری    سازی     الگو ای،  سرمایهبندی    مالی، بودجه های    جریان نقدینگی، تحلیل نسبت   

                                                            
1- Financial Information Systems (FIS) 
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موضوعات درگیر بـا حـوزه مـالی در هـر سـازمان          . مدیریت و حسابرسی و کنترل استفاده کرد      
اعتباری، خرید و فروش سهام، اسناد بهادار، ارزهای        های     کارت ها،  کی، وام نشامل حسابهای با  

بـه  ای  اطلاعاتی ویـژه های  باید توسط سیستمها  تمام این فعالیت. باشد  میمختلف، اموال و غیره   
  .انجام برسند

  
  1اطلاعاتی حسابداریهای   سیستم

هـوم کلـی تعـاریف      همانطور که در فصل قبل عنـوان گردیـد سیـستم بـه عنـوان یـک مف                 
 از عوامل یا اجزای مـرتبط     ای    یک تعریف رایج از سیستم این است که مجموعه        . مختلفی دارد 

به هم که در تعامل بوده و در کل به صورت یک واحد عمل نموده و در جهت اهداف خاصی 
  :کنند، براساس این تعریف خصوصیات اساسی سیستم عبارتست از  میعمل

  ته باشنداجزای مرتبط با هم داش -1
 کنند  میدر کل به صورت یک واحد عمل -2
 .کنند  میدر جهت اهداف خاصی عمل -3

سیـستم حـسابداری    . اطلاعاتی حسابداری نیز مطـرح اسـت      های    مفهوم سیستم؛ در سیستم   
داخلی را بـرای محـدود      های    کند و کنترل    می را به خروجی تبدیل   ها     دارد که ورودی   یفرایند

سیـستم حـسابداری رخـدادهای      هـای     برد، ورودی   می م به کار  کردن تاثیر محیط بر روی سیست     
ایـن رخـدادها شـامل      . شـوند   مـی  اقتصادی هستند که به عنوان رویدادهای حـسابداری شـناخته         

سـازی    ی ذخیـره  آور  جمـع سیستمی کـه عملیـات      . هستند... .خرید، فروش، برگشت از خرید و     
هـا    د و پـس از پـردازش ایـن داده         ده ـ  مـی  حـسابداری انجـام   هـای     را در فرآینـد    مالیهای    داده

مـدیران  ان، اعتبار دهندگان، گذار سرمایه(ندگان سازمانی را  گیر  تصمیماطلاعات مورد استفاده    
هـای    ایـن سیـستم بـا ارائـه گـزارش         . را سیستم اطلاعاتی حسابداری گوینـد      کند  می تولید..) .و

شـان   راهبـردی هـای     ر برنامـه  ندگان و مدیران سازمان را د     گیر  تصمیمتواند    می هوشمندانه مالی 
به عبارتی دیگر سیستمی که هدف آن، ثبت، پردازش و گزارشگری رویـدادهای             . کمک کند 

                                                            
1- Accounting Information System 
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گذشته در قالب صورتهای مالی مطابق با اصول پذیرفته شده حسابداری باشد سیستم اطلاعاتی              
فنـاوری  ی  هـا   سیستم پیچیده مبتنی بر قابلیت    یک  امروزه این سیستم به عنوان      . حسابداری است 

   .سنتی و پیشرفته حسابداری استهای  اطلاعات و فرآیندها و روش
توان سیستم اطلاعاتی حـسابداری را بخـشی اساسـی از سیـستم           می با توجه به تعاریف بالا    

بدسـت آمـده از رویـدادهای مـالی را          ) ورودی(هـای     مدیریت معرفی نمود کـه داده     اطلاعات  
کننـد   روی آنها، اطلاعات مـالی مفیـدی بـرای اسـتفاده     دریافت نموده و پس از انجام پردازش      

توان به صورت سـاده در        می این سیستم را  . کند  می ارائه) درون سازمانی و برون سازمانی     (گان
  :قالب شکل زیر تصویر کرد

  
  

  )اسناد و مدارک(ها  داده پردازش                      )گزارشات(اطلاعات   

  بازخورد
  

فرعـی  هـای   م این شکل، سیستم دفتر داری را که یکی از سیستم شدن مفهو تر    برای روشن 
در ایـن سیـستم اسـناد و        . و زیر مجموعه سیستم اطلاعاتی حسابداری اسـت را در نظـر بگیریـد             

شـامل  ها    مدارک مربوط به رویدادهای مالی مانند فاکتور خرید کالا وارد شده و پردازش داده             
دفتر روزنامه، دفتر کل، دفتر معین و دفـاتر         (داری  سند حسابداری و ثبت در دفاتر حساب       صدور
دفتـر داری عمـدتاً      اطلاعات یـا گزارشـات قابـل اسـتخراج از سیـستم           . شود  می انجام) تر جزئی

این رویـدادها را در     و تراز آزمایشی است که نهایتاً       ها     مانده حساب  ها،  گردش عملیات حساب  
م، اسـناد و مـدارک حـسابداری و         خروجـی ایـن سیـست     . کنـد   می مختلف خلاصه های    گزارش
  . در قالب صورتهای مالی مطابق با اصول پذیرفته شده حسابداری استهایی  گزارش

  :اطلاعاتی حسابداری از اجزای زیر تشکیل شده استهای  سیستم
 اطلاعاتی حسابداریهای   کاربران سیستم:کارکنان )1
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هـای   دادهسـازی    ذخیـره ی، مـدیریت و آور  جمـع  فرآینـدهای    :هـا     و دستور العمل  ها    روش )2
 .مالی

 .مرتبط با سازمان و فرآیندهای کسب و کارهای  داده :ها داده )3
 ها دادهی جهت پردازش افزار نرمای   برنامه:افزار نرم )4
دهد تـا سیـستم       می که امکان ای    رایانههای    و شبکه ها     سیستم :زیر ساخت فناوری اطلاعات    )5

 .ار گیرداطلاعات حسابداری در اختیار افراد مرتبط قر
 هـا،   دادهی درون سیستم جهت حفاظت از       ل امنیت  مسائ :داخلی و اقدامات امنیتی   های    کنترل )6

توجـه محـوری بـه       آنچه که در هر دو رشته حسابداری و سیستم اطلاعات مشترک است           
  .اطلاعات است

دارد کـه خـود ایـن اجـزا یـک           ای    اطلاعاتی حسابداری اجزای تشکیل دهنده    های    سیستم
بسته به نوع فعالیـت سـازمان و حجـم فعالیـت آن و نیازهـای                ها    انواع این سیستم  . دسیستم هستن 

هستند و تر   و رایج تر    که عمومی هایی    سیستم. اطلاعاتی استفاده کنندگان متفاوت و متنوع است      
: گیرد شـامل    می خدماتی، بازرگانی و تولیدی مورد استفاده قرار      های    و سازمان ها    بیشتر شرکت 
داری، سیستم حسابداری خریـد، سیـستم حـسابداری فـروش، سیـستم حـسابداری               سیستم دفتر   

دریافت و پرداخت، سیستم حـسابداری حقـوق و دسـتمزد، سیـستم حـسابداری انبـار، سیـستم                   
  . هستند…و ) ثابتهای  دارایی(حسابداری صنعتی و سیستم حسابداری اموال 

فوق به صورت یـک مجموعـه بـا         های    برای دستیابی به اطلاعات مفید و دقیق باید سیستم        
   .هم در ارتباط بوده و سیستم اطلاعاتی حسابداری را تشکیل دهند
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  های فصل دوم پرسش

 .بندی وجوه سیستم اطلاعاتی را بنویسید دسته -1
  .انواع سیستمهای اطلاعاتی را نام ببرید -2
 .منظور از سیستم اطلاعاتی بازاریابی چیست -3
 . سیستم اطلاعاتی حسابداری را شرح دهیدتفاوت بین سیستم اطلاعاتی مالی و -4
شود را نام برده و توضیح   میکه توسط سیستم اطلاعاتی مدیریت تولیدهایی  انواع گزارش -5

 .دهید
 .را نام ببریدگیری  پشتیبان تصمیمهای  چند نوع از خصوصیات سیستم -6
 .اطلاعاتی بازار یابی را بنویسیدهای  سیستمهای  ویژگی -7
گیـری   ت یافته، نیمه ساخت یافته و ساخت نایافتـه در مـسائل تـصمیم            منظور از مسائل ساخ    -8

  .چیست
  


