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 در گزارشی باید فهرست تفصیلی از معیارهای لازم به منظور ؛فروشندگان تکنولوژی اطلاعات
  :باشد تهیه گردد  می پیشنهادهای فروش که شامل موارد ذیلارزیابی
 یافزار سختمحیط  -
 کند   می روی آن کارافزار نرم سیستمی که -
 های کاربردیافزار نرم -
 باطی مختلف ارتهای  گزینه -
 

 1 ارزیابی اقتصادی -5

 تـا از نقطـه نظـر        گـردد پس از ارزیابی قابلیتهای تکنولوژی اطلاعاتی باید فهرسـتی تهیـه             
طراحـی  های    منافع اجرای سیستم باید بیشتر از هزینه      . درآمد و هزینه نیز مورد تحلیل قرار گیرد       

 ستم براساس واحد پـولی بیـان      سیهای    تا حد امکان منافع و هزینه     و اجرای سیستم باشد بنابراین      
 ایـن ارزیـابی براسـاس قیمتهـای پیـشنهادی صـورت           . شود تا بتوان آنها را با هم مقایسه کرد         می
 نهـایی و مـذاکره بـا فروشـندگان انتخـابی بـه عهـده مـدیریت سـازمان                  گیری    تصمیم. گیرد می

  .شود  میگذاشته

  تدوین طرح کلان پیاده سازی -6
 بایــد برنامــه گــر تحلیــللاعــاتی مناســب بــرای شــرکت، پــس از انتخــاب تکنولــوژی اط 
  .یاد شده را نیز تهیه نماید تکنولوژیسازی  پیاده

  
  ی برای تجزیه و تحلیل و طراحی سیستمریز برنامه )چهارممرحله 

  پس از انعقـاد گر تحلیل.  سیستم استگر تحلیلچارچوب وظایف از این مرحله به بعد در    
ایـن برنامـه شـامل    . ی کندریز برنامه برای انجام مراحل کار خود قرار داد با صاحب کار بایستی  

 نیروی انسانی و تجهیزات مورد نیاز و تعیـین وظـایف هـر کـدام از                 بینی  پیشپروژه،  بندی    زمان
 سیستم بـرای پـروژه      گر  تحلیلدر این مرحله یک پرونده توسط       . باشد  می افراد عضو تیم پروژه   

                                                            
1  -  Commercial Evaluation 
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  :ونده به صورت زیر استشود که مندرجات این پر  میتشکیل
 مشخصات کلی پروژه -1
 پروژهبندی  برنامه زمان -2
 انجام پروژههای  برآورد بودجه و هزینه -3
 قرارداد انجام پروژه -4
 مکاتبات با صاحبکار  -5
 گزارشات پیشرفت پروژه -6
  .مربوط به جلسات بر گذار شده با صاحبکارهای  صورتجلسه -7
  

  سیستم طراحی مفهومی) پنجممرحله 
 لازم است طراحان سیستم طرح کلـی سیـستم را           ؛به طراحی مفهومی سیستم   قبل از شروع    

  .تهیه نموده و به تائید صاحبکار برسانند
اصلی سیستم پیشنهادی، ورودی و خروجی      های     و شاخه  کلیهای    در این مرحله مشخصه   

پـس از توافـق     . گـردد   مـی   و بـه صـاحبکار ارائـه       شدهگر تعریف و طراحی     سیستم توسط تحلیل  
 یا صاحبکار در خصوص کلیات سیستم اطلاعـاتی حـسابداری، طراحـی تفـصیلی آغـاز               طراح  
  .شود  میتا کوچکترین اجزا طراحیها  شود و کلیه زیر مجموعه می

هدف از این بخش طراحی تمام اجزای سیستم و ارتباطات بین آنهـا بـه صـورت کامـل و        
  .های سیستم قرار گیردافزار نرمی یسنو برنامهی که مبنایی برای  به نحو،باشد  میتبا تمام جزئیا

 
   طراحی سیستم )ششممرحله 

ن بـه شـکلی کـه       هدف از طراحی سیستم عبارتست از تبدیل توقعات و انتظارات کـاربرا            
  .از آن استفاده نمودها  ی و استخراج مطابق برنامهنویس برنامه بتوان برای

  :گردد  میمرحله اصلی به شرح زیر تشکیل سهطراحی سیستم از 
 1ها طراحی محاوره -1

                                                            
1  -  Dialogue Design 
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  1ها دادهطراحی پایگاه  -2
 ها طراحی پردازش -3

  ها  طراحی محاوره -1
بـه منوهـای   هـا   هدف این مرحله تبدیل پردازشهای تعیین شده در نمودارهای جریان داده  
ای   محـاوره هـای     عادی و محتمـل در منـو       غیر نقاط بر روی صفحه نمایش و تعریف     ای    محاوره

سیستم طراحی ای  لحظههای   شامل نمایش فعالیت ها،  ، طراحی محاوره  عبارت دیگر ه  باشد، ب  می
  .شده بر روی صفحه نمایش است

  ها دادههای   طراحی پایگاه-2
سـازی   مـورد نیـاز بـرای ذخیـره    هـای   یـا فایـل  ها  هدف از این مرحله طراحی ساختار داده      
رهایی که بایـد انجـام گیـرد،        یکی از مهمترین کا   .  مورد نیاز است   افزار  نرمسازی    و پیاده ها    داده

  شـده  تعریـف هـای     و خروجـی  هـا     بـا اسـتفاده از ورودی     هـا     شناسایی سـاختارهای اساسـی داده     
وارد سیستم شود، چـه     هایی    در این مرحله باید مشخص شود که به طور کلی چه داده           . باشد می

 تعیـین قابـل اسـتخراج از سیـستم        ) گزارشـات (عمـده   های    نوع پردازشی انجام شود و خروجی     
  . گردد می

 ها   طراحی پردازش-3
کـه  هـا     کارکردهـای منـدرج در نمودارهـای جریـان داده         بندی    هدف از این مرحله گروه    

زش بـه شـکل     باشند و همچنین هدف دیگر توسعه هر پردا         می دارای نیازهای پردازش یکسانی   
   .باشد  میطرح تفصیلی پردازش

  
  ساخت برنامه )هفتممرحله 

ی لازم با استفاده از یـک       افزار  نرمهای    ساس طرح تفصیلی سیستم، برنامه    در این مرحله برا   
زیـر    بخشهایشامل شود که خود  میان رایانه نوشته  نویس  برنامهی مناسب توسط    نویس  برنامهزبان  

                                                            
1  - Database Design     
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  :است
 درک شرح کارکردی سیستم  -1
 عام های  کارکردایجاد  -2
 ساخت برنامه  -3

   درک شرح کارکردی سیستم -1
باشـد کـه بـا توجـه بـه            مـی   براساس مشخصات برنامه   افزار  نرمه ساخت   هدف از این مرحل   
  :ی بایدنویس برنامهمسئول تیم . گردد  میتهیهها  استانداردها و قرارداد

 را بـه    گـر   تحلیـل نسبت به نیازهای سیـستم دانـش کامـل و جـامعی داشـته و مقـصود                    -
 .روشنی درک نماید

ی افـزار  سختهای  ه و کلیه مغایرتبا شرح کارکردی و طراحی سیستم موافقت داشت        -
 .ی را بتواند حل نمایدافزار نرمیا 

را در دسـترس داشـته و قبـل از    هـا   و طرح کلی پـردازش   ها    مشخصات تفصیلی برنامه    -
 . مطالعه کرده باشداًی آنها را دقیقنویس برنامهشروع 

  های عام کرد ایجاد کار-2
ی کارکردهـای عـام مـورد نیـاز سیـستم و            ی شناسای نویس  برنامهوظیفه مسئولان و رهبر تیم      

  آزمـایش آنهـا در چهـارچوب زمـانی تعیـین شـده              و عین شدن، کد شـدن    مُاز   حصول اطمینان 
  .باشد می

  :ی عام به عنوان نمونه عبارتند ازکارکردها
 محاسبه تعداد روزهای بین دو تاریخ  -
 تبدیل مقادیر عددی به حروفی -
 ویرایش فیلدها  -
 تسهیلات سیستم  -
 پول به یکدیگر های  واحدتبدیل  -
 سنجش به یکدیگرهای  تبدیل واحد -
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   ساخت برنامه -3
ی و ساخت سیستم جدید تا حدود زیادی به محیط طراحـی و توسـعه بـستگی                 نویس  برنامه 

 سیستم جدید باید نسبت به جریان ساخت یافتـه و منطقـی بـودن برنامـه و                  نویس  برنامهدارد، اما   
ان ملـزم بـه رعایـت       نویـس   برنامـه همـه   . صـل نمایـد   ا اطمینـان حا   مبتنی بـودن آن بـر اسـتاندارده       

گیری کارکردهای استاندارد،   بایست از نظر ساختار، بکار      می استانداردها هستند بویژه هر برنامه    
  .کنترل گرددسازی  ، کارائی و مستندسادگی
  

   آزمایش سیستم )تمشمرحله ه
و سـازی     انداردهای مـستند  اطمینـان نـسبت بـه رعایـت اسـت           حـصول   مرحلـه  هدف از این   

شامل بازبینی کد مرحله این . باشد  میکارایی و از همه مهمتر برآوردن نیازهای کاربران سیستم       
  . و آزمایش کد برنامه استها  برنامه
 ها  بازبینی کد برنامه -1
 ها  آزمایش کد برنامه -2

  ها  بازبینی کد برنامه -1
 ته شـده در خـلال سـاخت برنامـه    نوش ـهـای   این مرحله، یـک روش دسـتی کنتـرل برنامـه      

  آنها بر روی رایانه انجامردن حداکثر خطاهای ممکن، قبل از آزمونباشد و به منظور پیدا ک می
گـردد و تلاشـی در جهـت          مـی   محدود به پیدا کردن خطاها     صرفاًعملیات این مرحله    . شود می

  .گیرد  نمیارائه راه حل برای آنها در این مرحله انجام

  در شرایط واقعی ها  د برنامهآزمایش ک -2
 از نظـر  ؛ است به منظور نشان دادن صحت برنامـه نوشـته شـده          فرآیندی ها،  آزمایش برنامه 

 طراحی و همچنـین تـامین نیـاز کـاربران           مرحله در   ،انطباق کامل آن با مشخصات تعریف شده      
  .سیستم

یانـه قابـل    و آزمـایش و اجـرای آن بـر روی را          افزار  سختهدف فوق تنها از طریق نصب       
 یـل  دارای چهـار وظیفـه بـه شـرح ذ          ،اقعـی در محیط و  ها    مرحله آزمایش برنامه  . باشد  می تحقق
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  .باشد می
   آزمایش هر واحد برنامه  -1
  ها   آزمایش رابطه بین برنامه -2
   آزمایش کل سیستم  -3
 آزمایش پذیرش سیستم  -4
  

 آزمایش هر واحد برنامه  -3
 نـسبت بـه انجـام کـارکرد          حـصول اطمینـان     و به منظـور    نویس  برنامه این آزمایش توسط    

  : ذیل های  مانند آزمایش. شود  میتعریف
 آزمایش هر یک از مسیرهای برنامه  -
 ها  در هر یک از شاخهها  آزمایش حدود و شرط -
 ی سیستم انداز راهآزمایش مقدار دهی اولیه به متغیرها و  -

 شـرایط واقعـی آزمـایش       باید بصورت فشرده، دقیق و هماهنگ با ایجـاد        ها    آزمایش داده 
  .انجام گیرد

  
  ها  آزمایش پیوند -4

 و بـا ایـن هـدف انجـام        . باشد  می ینویس  برنامهوظیفه آزمایش پیوندها به عهده مسئول تیم        
هـدف از   . به همانگونه که طراحـی شـده، اطمینـان حاصـل نمایـد            ها    شود که از پیوند برنامه     می

مختلـف  هـای     ن نـسبت بـه آن اسـت کـه برنامـه           انجام آزمایش پیوندهای برنامه، حصول اطمینا     
  :ذیل های  مانند آزمایش. تشکیل دهنده یک سیستم با هم سازگار باشند

 ها  جریان داده بازرسی  -
 بررسی چرخه پردازش   -
 موازی های  سازماندهی و اعمال آزمایش -
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   آزمایش کل سیستم -5
 شخصات تعریـف شـده    طبق م ها     حصول اطمینان نسبت به کارکردن رویه      کارهدف این    
و هـا   شـود ایـن آزمـایش شـامل تـاریخ       می سیستم انجامگر تحلیلاین آزمایش توسط    . باشد می

   :باشد مانند  ها می شروع مجدد برنامههای  آزمایش
 )مقایسه ذهنی بین اهداف سیستم و نیازهای سیستم( آزمایش کارکردی  -
 )اتی سیستمزمان پاسخگویی سیستم و توان عملی(عملکردیهای  آزمایش -
 )بازیابی خطاهای مختلف و رفع آن(بازیابیهای  آزمایش -
کـارکردی بـه منظـور      های    کاوش در مشخصات و حوزه    (ایمنی سیستم   های    آزمایش -
فرار در مکانیزم ایمنی به کار رفتـه در         های    یابی به اهداف ایمنی سیستم و شناسایی حوزه        دست
 )سیستم

   آزمایش پذیرش سیستم -6
 سیستم با هدف اطمینان نسبت به کارکرد سیستم در چار چـوب شـرایط            آزمایش پذیرش 

هـا    شود و شامل آزمایش سیستم از نظر قابلیت پردازش حجـم داده             می و نیازهای محیطی انجام   
باشد که توسط گروهـی از کـاربران فعـال و یـک عـضو گـروه اطمینـان                     می واقعیهای    با داده 

  :گردد  میذیلهای  گردد و شامل فعالیت  میمرغوبیت انجام
 تهیه برنامه زمانبندی -
 معیارهای پذیرش  -
 ی و منابع مورد نیاز افزار نرمی و افزار سختشرایط  -
  

   آموزش )نهممرحله 
براسـاس تجربـه،    . باشـد   می آموزش شامل آموزش سیستم طراحی شده به کاربران        مرحله

اجرایی و کاربران فنی     -توان براساس دو گروه اصلی کاربران عملیاتی        می نیازهای آموزشی را  
  . نمودبندی  طبقه  تخصصی-
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   اجرایی - راهنمای کاربران عملیاتی
راهنمای کاربران سیستم باید به نحوی تهیه و تدوین گردد که کاربران سیـستم هیچگونـه        

 .یا پشتیبانی دائم توسـط افـراد متخـصص نداشـته باشـند             نیازی به گذراندن دوره آموزش ویژه     
  .باشند  میذیلهای  ای کاربران سیستم از نظر محتوایی شامل فصلبطور کلی راهنم

 ی آن بـه تفـصیل توضـیح داده        مقدمه کـه سـاختار مطالـب و نحـوه اسـتفاده و بـه کـارگیر                 -1
 .شود می

 .و چگونگی ارتباط آنها  درباره تبادل اطلاعات و داده توضیح سیستم -2
ر با سیستم و همچنین تـشریح     نحوه آغاز به کار سیستم که در آن کاربران روش و نحوه کا             -3

 .نمایند  مینحوه فعال کردن هر یک از منوهای سیستم را درک
عملیاتی که هدف از تدوین آن ارائه راهنمای گام به گام در مـورد نحـوه   های    دستورالعمل -4

 باشد   میاستفاده و به کارگیری سیستم
پایـه و  هـای   ز فایـل ک اپایه که در آن توضیحات مربوط به شکل هر ی ـهای   نگهداری فایل  -5

 .گردد  میپایه درجهای  مختلف برای اجرا و نگه داری فایلهای  گزینه همچنین

  ی تخصص-راهنمای کاربران فنی 
 صـاحبکار منظور از این گروه از کاربران، کارکنان دایره تکنولوژی اطلاعات در شرکت  

   :باشد  میباشد و راهنمای سیستم برای این گروه شامل موارد ذیل می
  مدیریت سیستم  -
  ها  و دادهها  مدیریت فایل -
  افزار نرمنگهداری  -
 سایر -

مـدیر  . باشـد   مـی مستندات مربوط به آموزش این گروه بسته به نـوع و ابعـاد پـروژه متغیـر                
صورت مشترک مسئولیت تعیین و تعریف محتویات مورد نظر این    ه   سیستم ب  گر  تحلیلپروژه و   

  .گروه را برعهده دارند
  


