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  مقدمه 
اطلاعـاتی،  هـای     گذشته مفاهیم کلی شـامل مفهـوم سیـستم، مفهـوم سیـستم             های  در فصل 
به مختصر تعریف گردیـد و سـپس مراحـل ایجـاد            .. .اطلاعاتی حسابداری و  های    مفهوم سیستم 

اطلاعـاتی حـسابداری دسـتی بـه تفـصیل مـورد            های    سیستم و تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم       
اطلاعـاتی حـسابداری دسـتی در       هـای     ستماکنـون بعلـت عـدم کـارایی سی ـ        . بحث قرار گرفـت   

 در مـورد  فـصل  در ایـن  ای، رایانـه های  از سیستمها  بزرگ و استفاده اغلب شرکتهای    شرکت
 و روشـهای طراحـی و اجـرای آن توضـیحاتی ارائـه            ای    اطلاعاتی حسابداری رایانه  های    سیستم

  .گردد می
 رویکـرد سیـستمی اسـتفاده   اطلاعاتی جدیـد از     های    حسابداران معمولاً در طراحی سیستم    

کننـد کـه      مـی  رویکرد سیستمی را در یک فرآینـد رسـمی اجـرا          ها    بسیاری از سازمان  . کنند می
  .شود  میچرخه سیستم نامیده

آنها زیرا  . حسابداران به دو دلیل لازم است که درباره طراحی سیستم آگاهی داشته باشند            
بـه عنـوان    دهنـد؛     مـی   تحـت پوشـش قـرار      راهمه دوایـر    با توجه به اینکه سیستمهای اطلاعاتی       

 ثانیــاًنماینــد و   مــی مــشارکتاطلاعــاتیهــای  طراحــی سیــستمهــای  در تــیمنماینــده کــاربران، 
 هـا،   خواهنـد کـه سیـستم       مـی  ، حـسابرسان  کننـد   مـی  جدیـد را بررسـی    هـای     حسابرسان، سیستم 

  .ه آنها اتکا کننداطلاعات صحیح و قابل اتکا تهیه کنند تا بتوانند در طول فرایند حسابرسی ب
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استقرار و توسعه سیستمهای اطلاعـاتی و نحـوه          اهداف و روشهای طراحی و     این فصل در  
بایست در طرح و اجـرای سیـستمهای اطلاعـاتی رعایـت گـردد را            می ارزیابی و ملاحظاتی که   

  .دهد  میمورد بررسی قرار
  

  روشهای طراحی سیستمهای اطلاعاتی 
 بایـد مـسئله تعریـف شـود،         حتمـاً اطلاعات حـسابداری    برای طراحی و توسعه سیستمهای      

  و در نهایـت    مختلف بررسی و ارزیـابی شـود      های     راه حل  گردد،نیازهای آن مشخص و تعیین      
  . راه حل کلی انتخاب و بصورت تفصیلی طراحی شود

  
  چرخه طراحی سیستم 

نتـرل  ی راهبـردی، ک   ریـز   برنامـه مـدیریت در سـطوح      های    اطلاعاتی به تصمیم  های    سیستم
 به مرور زمان یا هنگامی کـه سـازمان دسـتخوش تغییراتـی    . کنند  میمدیریتی و عملیاتی کمک   

شـوند و بـه اطلاعـات جدیـد نیـاز             می جدید مواجه های    شود، مدیران همه سطوح با تصمیم      می
د  تغییر یابند تا این نیازهای جدی ایجاد و یا برای توسعهاطلاعاتی بایدهای  بنابراین سیستم. دارند

بـا مراحـل    ای    حسابداری الگوی چرخه  های    روند تکامل تدریجی بیشتر سیستم    . برآورده گردد 
  . شود  مینامیده 1معمولاً چرخه طراحی سیستمکند که   میمتمایزی را دنبال

چرخه طراحی سیستم، چگونگی پیشرفت سیستم اطلاعاتی را از آغاز به عنوان یک ایده،              
شـود    می  چرخه هنگامی شروع   معمولاً. کند  می یاتی توصیف فرایند طراحی و سپس از بعد عمل      

ممکن است  . شود  نمی ی را تشخیص دهد که توسط سیستم اطلاعاتی موجود رفع          مدیر نیاز  که
ممکـن را   هـای     مدیر خود راه حلی پیشنهاد دهد یا ممکن است از شخصی کـه بتوانـد راه حـل                 

  . دپیشنهاد دهد بخواهد که مشکل را مورد مطالعه قرار ده
 شروع و شامل بررسـی اولیـه، پیـشنهاد فنـی،            از درخواست  ؛این درخواست از سوی مدیر    

  . استارائه کتبی پیشنهاد مالی و شروع کار پروژه 

                                                            
1-System Development Life Cycle (SDLC) 
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  طراحی سیستمهای اطلاعاتی حسابداری
کـه بـه طـور      هـایی     اطلاعاتی حسابداری، بر خـلاف سیـستم      های    هدف از طراحی سیستم   

هـای   حـسابداران صـدها سـال اسـت کـه سیـستم      . جـاد شـوند  گیرنـد، بایـد ای    مـی  طبیعی شـکل  
؛ سیستم ثبت دو طرفه حـسابداری قبـل از کـشف قـاره امریکـا در                 دکنن  می حسابداری را ایجاد  
اما به کارگیری فناوری رایانه در حسابداری در این اواخـر، حـسابداران را              . ایتالیا به وجود آمد   

  .حسابداری بیشتر توجه کنندهای  یجاد سیستممورد استفاده در اهای  مجبور کرد که به روش
حسابداران در چهل سال گذشته؛ در اجـرای سیـستم ثبـت دو طرفـه حـسابداری بـر روی                 

 موفـق یـا     کـاملاً هیچ سیستم اطلاعـاتی حـسابداری        .اند  داشتههایی    و شکست ها    رایانه، موفقیت 
 بیـشترین اهـداف     موفقیت یک ویژگی نسبی است، یـک سیـستم اگـر بـه            . ناموفق وجود ندارد  

 یـک سیـستم اطلاعـاتی       معمـولاً در کـل    . شـود   مـی  تعیین شده دست یابد سیستمی موفق تلقـی       
  :حسابداری به چهار هدف دست یابد سیستمی موفق خواهد بود

 .با داشتن کنترل داخلی قوی اطلاعات صحیح ارائه دهد -1
 .پردازش مناسب اطلاعات به موقع ارائه دهدهای  با انتخاب روش -2
 .ای جاری و آتی سازمان را مرتفع سازدنیازه -3
   .کاربران از آن راضی باشند -4
  

  اجرای سیستمهای اطلاعاتی حسابداری مراحل طراحی و
اطلاعاتی حسابداری بسته به نوع فعالیت سـازمان و حجـم فعالیـت آن و               های    انواع سیستم 

وسـسات سیـستمهایی    اما در بیشتر م   . نیازهای اطلاعاتی استفاده کنندگان متفاوت و متنوع است       
دریافت و پرداخـت، سیـستم        سیستم حسابداری فروش، سیستم     سیستم حسابداری خرید،   :مانند

  . وجود دارد.. . حسابداری صنعتی و،حسابداری حقوق و دستمزد، حسابداری اموال
فوق به صورت یـک مجموعـه بـا         های    برای دستیابی به اطلاعات مفید و دقیق باید سیستم        

کـه در کتـاب     همانطور  . اطلاعاتی حسابداری را تشکیل دهند    های    وده و سیستم  هم در ارتباط ب   
اطلاعـاتی حـسابداری جایگـاه محـوری و اساسـی در سیـستم              هـای      سیـستم  ؛حاضر اشـاره شـد    
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  .  استدادهاطلاعاتی مدیریت دارد و بدین جهت نگرش سیستمی به حسابداری قوت 
اطلاعـاتی  هـای    سیـستم هـا،  رات و شـرکت با توجه به اینکـه در بـسیاری از سـازمانها و ادا    

حسابداری با نواقص و اشکالات زیادی همراه هستند که اثـرات آن تمـام بخـشهای سـازمان و                   
که خـدمات طراحـی     هایی    در این میان موسسات و شرکت      .گیرد  می خارج از سازمان را در بر     

را در دسـتیابی    هـا     رکتتوانند سازمانها و ش ـ     می دهند،  می و خدمات مدیریت را انجام    ها    سیستم
اما این هدف با همکـاری و تفـاهم هـر دو طـرف و               . به یک سیستم موثر و کارآمد یاری کنند       

  . استپذیر  رعایت اصول و مراحل تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم امکان
بـا تکیـه بـر    ای  در این بحث مراحل اصولی تجزیه و تحلیل و طراحی یـک سیـستم رایانـه     

 .شود  میردی تشریحنکات اصولی و کارب
  

  تشخیص نیاز به داشتن سیستم جدید) مرحله اول
گان از  توسط استفاده کنندمعمولاًگام نخست در ایجاد یک سیستم جدید و یا توسعه آن      

 علـت   .نمایـد   مـی   مدیریت دسـتور آنـرا صـادر       ،شود و یا با توجه به تغییرات        می سیستم برداشته 
تـوان حـل مـشکل سیـستم جـاری، نیـاز جدیـد و یـا                   مـی  ارتشخیص نیاز به داشتن یک سیستم       

 محتاج بررسـیهای بیـشتر بـوده و شـناخت سـایر             ،تشخیص دقیق عارضه   .فناوری جدید دانست  
  . سیستم انجام گیردگر تحلیلکند که این عمل توسط   میایجاب سیستمهای مرتبط

کـسب  ش از اطلاعـات     ررسی دقیق سیستم موجود، تهیـه گـزار        ب  سیستم؛ گر  تحلیلوظیفه  
شده و ارائه آن به مدیریت جهت حصول اطمینان از شناخت نارسایی موجود در سیـستم فعلـی               

موجـود  های    ی اطلاعات به منظور درک کارکردها و داده       آور  جمعهدف از این مرحله     . است
و ارتباط بـین  ها   محل ذخیره دادهها، منطقی مربوط به جریان دادههای   در سیستم و ساخت مدل    

بتوان اقدام به ایجاد، توسعه و       تا ،باشد  می بطه با سیستم و شناسایی و تدوین مشکلات       آنها در را  
و ) مـسئولین تعیـین شـده     (ی اطلاعات اعـم از داخلـی        آور  جمعبا  بنابراین  . سیستم نمود  اصلاح

موجـود  های    به منظور درک کارکردها و داده     ) مدیریتهای    گزارش حسابرسی، نامه  (خارجی  
ی و  آور  جمـع  آغاز و بوسیله مشاهده عینـی،        ها،  طقی مربوط به جریان داده    و ساخت مدلهای من   
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ین  ا .گردد  می یآور  جمعی اطلاعات از طریق پرسشنامه      آور  جمعمطالعه مستندات، مصاحبه و     
  :گردد  میتقسیمزیر بخش   چهارمرحله خود به

   بررسی سیستم موجود -1
   تحلیل کارکردهای سیستم موجود -2
  سیستم موجود های   تحلیل داده-3
  گزارشاتبا ها   مطابقت داده– 4

  بررسی سیستم موجود  -1
 بکـارگیری مهارتهـای اسـتاندارد بـرای شـناخت و درک             از بررسی سیستم موجود   هدف  

 تـوان بـه صـورت زیـر         مـی   را مرحلهاساسی برای این    های    گام. باشد  می وضعیت جاری سیستم  
  .نمودبندی  تقسیم
ی اطلاعات کافی به منظور تهیـه       آور  جمعهدف از این کار      : طلاعاتی شناسایی نیازهای ا   )الف

موفقیت در این مرحلـه از  . باشد  میو انتظارات از سیستم جدیدها  نارسائیفهرست مسائل و   
فرایند تا حدود زیادی بستگی به ماهیت و کیفیت منابع اطلاعاتی و آگاهی افـراد مـصاحبه                 

  .شونده دارد
 از قبـل    فرمهـایی ی حجم زیادی از اطلاعات باید       آور  جمعبه منظور   :  ها  دادهبندی    فهرست) ب

تا واحد درخواست کننده نیاز به سیستم جدیـد و یـا بهبـود و اصـلاح سیـستم                   طراحی شود   
) کمیتـه راهبـری  (این درخواسـت بـه قـسمت کمیتـه بهبـود سیـستم          . موجود را مطرح نماید   

  .گردد  میارسال
) کمیتــه راهبــری(بــود سیــستم ر ایــن مرحلــه کمیتــه به د:کنتــرل و حفاظــت از اطلاعــات) ج

درخواست قسمت متقاضی را مورد بررسی قرار داده و پی آمدهای اصلاح یا تهیـه سیـستم                 
حـسابرس  : تـشکیل شـود  توانـد از افـراد زیـر      مـی ایـن کمیتـه  . دهد  میرا مورد بررسی قرار 

ی و  افـزار   نـرم ت  داخلی، مسئول قسمت متقاضی سیستم، نماینـده مـدیریت، مـسئول خـدما            
بمنظـور صـحت و دقـت منـابع اطلاعـاتی و            . ی و مدیر یا معاونت مالی و اداری       افزار  سخت

  همچنین اطلاعاتی که جنبه محرمانه دارند کنترل و حفاظت از آن باید صورت گیرد
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  سیستم موجود  تحلیل کارکردهای -2
و  اطلاعـاتی هـای    بانکها، جریان دادهسازی  مدل تحلیل کارکرد سیستم موجودهدف از   

باشد انجام این وظیفـه منجـر بـه نمـایش گرافیکـی سیـستم                 می فیزیکی تهیه نمودار جریان داده   
و هـا      جریان اسناد، فایل   است، از ای    سیستم جاری از دیدگاه کاربران مجموعه     . گردد  می جاری

. دهنـد  ی م ـ تهیه کنندگان و دریافت کنندگان اسـناد و کارکردهـایی کـه انجـام           ها،  دادهمخازن  
  :موارد زیر را مشخص نمودتحلیل کارکردهای سیستم باید برای 

 تعیین محدوده سیستم  -1

  شناسایی کارکردهای سیستم -2

 
  دسـتیابی بـه حـدود مـشخص هـر یـک از      کـار هدف از انجـام ایـن   : تعیین محدوده سیستم   -1

 گران و طراحان سیـستم ابتـدا حـوزه سیـستم را بـه     تحلیل. کارکردی سیستم استهای   حوزه
 .کنند که در طول زمان قابل قبولی بتوانند آن محدوده را بررسی کنند              می محدودای    اندازه

خارج از این محدوده نیازمند تغییر باشند، اما ایـن نیازهـا            های    اگر چه امکان دارد که روش     
 .گیرند  می مورد توجه قراراًبعد

هـای    پـس از مـشخص شـدن محـدوده هـر یـک از حـوزه                :شناسایی کارکردهـای سیـستم     -2
  و 1 با استفاده از نمودار جریان داده      کارکردی سیستم، گام بعدی تحلیل کارکردی تفصیلی      

اصل کلی در نمودار جریان داده مشابه اصل یاد شده در جـداول              .ل جریان داده است   جدو
ن این نمودار با جدول در این روش به منظور متحدالشکل کردن عناوی،  استها    جریان داده 
ــان داده ــان داده هــا، جری  کارکردهــای فرعــی هــا،  کارکردهــای ســطح یــک نمــودار جری

نیز به ترتیـب فعالیـت و   ها  نامگذاری شده و کارکردهای سطح دو و سه نمودار جریان داده         
تـرین    تجزیه کارکردها باید تا حدی ادامه یابد که در پایین         . دشون  می زیر فعالیت نامگذاری  

گوینـد، تنهـا یـک        مـی  2به آن لایه یا سـطح بـسیط        اًح تجزیه یک کارکرد که اصطلاح     سط
 .تراکنش باید انجام گردد

                                                            
1  - Detailed Functional Analysis 
2  - Primitive Level 
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ها   دادهبین  ارتباط   سیستم موجود های    تحلیل داده  هدف از     :سیستم موجود ی    ها  تحلیل داده  -3
 سیـستم جـاری را مـشخص        پـردازش باشد تا بتوان      می مورد نیاز سیستم موجود   اطلاعات  و  
و حـذف ناسـازگاریها و      هـا     روشـی اسـت بـرای طراحـی سـاختار داده          ها    تحلیل داده . دکر

  .  قبل از طراحی تفصیلیها، آزمایش داده
 حصول اطمینان از منطقی بودن نمـودار        مطابقتهدف از این     : ها گزارشبا  ها    مطابقت داده  -4

  . باشد ها می جریان داده
و مـدل   هـا      بودن نمودارهای جریان داده    از طریق این وظیفه نسبت به صحت، دقت و کامل         

  . گردد  میموجودیتها اطمینان حاصل
  

  تهیه فهرست مسائل و نیازهای سیستم موجود  )مرحله دوم
گـزارش بررسـی سیـستم      . کنـد   می خود تهیه های     در پایان کار گزارشی از یافته      گر  تحلیل

امل موارد   سیستم ش  ارش بررسی محتوای گز .ممکن است از چند صفحه تا حد یک مجلد باشد         
  :زیر است

 .تشریح مسئله، اطلاعات مور نیاز، فناوری مطلوب -1
 .تعیین هدف بررسی سیستم -2
 .دنبال شده در بررسی مقدماتیهای  تشریح روش -3
 .حل مسئلههای  شناسایی محدودیت -4
  ها، بحث درباره شناسایی راه حل -5
 .تشریح مزایا و معایب سیستم جاری -6
 لی و منافع ماها  هزینهتعیین   -7
  .ارائه پیشنهاد -8

فهرسـت  در ایـن گـزارش      . دهـد   مـی   این گزارش را به مدیریت ارائـه       کمیته بهبود سیستم  
 نمودارهـا و  مسائل و نیازهای سیستم باید بر مبنای مـشاهده، مـصاحبه، عطـف بـه آنهـا، تحلیـل              

مـدیریت سـازمان گـزارش را مـورد بررسـی قـرار داده و                . تهیـه گـردد    هـا،   جداول جریان داده  
   .کند  مییا راه کارهای پیشنهادی اتخاذها  میم لازم را نسبت به سیستمتص
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  ی استراتژی تکنولوژی اطلاعاتریز برنامه )سوممرحله 
بایـست بطـور نظـام یافتـه و بـا مـشارکت          مـی  ی استراتژی تکنولوژی اطلاعـات    ریز  برنامه 

بایـست بـا تـشکیل       مـی  ی فوق ریز  برنامهآگاهانه افراد صورت گیرد از نظر منطقی، نقطه شروع          
  . از مدیران اجرایی و فوقانی آغاز شودکمیته بهبود سیستم

 کمک به سازمان در زمینه تعریف نیازهای جاری و آتی اطلاعاتی و              مرحله هدف از این   
در ایـن   . باشـد   مـی  تعیین استراتژی مناسب به منظور تامین تکنولوژی مورد نیاز برای اجرای آن           

  :گیرند  میررسی قرار زیر مورد بدمرحله موار
  ،ماموریتتعیین  -1
 شناخت اهداف موسسه، -2
   ارزیابی محیط موسسه -3
  تحلیل کارکردهای اصلی -4
  ارزیابی قابلیتهای تکنولوژی اطلاعاتی -5
 ،ارزیابی اقتصادی -6
 تدوین طرح کلان پیاده سازی -7

 1تعیین ماموریت -1
قـصد بررسـی     گر  تحلیلکه  هایی    تعیین محیط حوزه و یا بخش      از است   ماموریت عبارت  

، نحوه و چگونگی انجـام کارکردهـا را توسـط اعـضای گـروه و همچنـین              ماموریت. آنرا دارد 
  .نماید  میمحدودیتهای دیگر این کار را بیان

 2 شناخت اهداف موسسه-2

بایست در راستای اهداف کلی سازمان و بـه    میی برای سیستم اطلاعات   ریز  برنامههر نوع   
بایـست شـناختی عمیـق نـسبت بـه فرهنـگ              مـی  یرد در این فراینـد    منظور تحقق آنها صورت گ    

رشـد و توسـعه آن در       هـای     سازمانی حاکم بر سازمان، نیازهای آن، روند رشد گذشته و برنامه          
                                                            
1  - Mission Setting 
2  - Business Objects 
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. تغییرات جدید و برنامه سازمان به منظور تحقق اهداف یاد شـده کـسب نمـود               های    آینده طرح 
ن بلند پایه شرکت آغاز و هدف از آن کسب یک           این مرحله با مدیریت عامل یا یکی از مدیرا        

  .باشد  میدیدگاه کلان نسبت به اهداف شرکت

  1ارزیابی محیط موسسه -3
ی سیستم اطلاعاتی زمانی موثر و مفید اسـت کـه نیازهـای اطلاعـاتی در آن در                  ریز  برنامه 

طـی کـه   مواردی نظیر نقش و تاثیر اطلاعـات بـه موقـع و صـحیح در محی    . نظر گرفته شده باشد 
کند، وضعیت تکنولوژی اطلاعات در صنعت مشابه، سطح و نحوه به             می شرکت در آن فعالیت   

بایست مـورد بررسـی و ارزیـابی          می رقیب، همگی های    کارگیری تکنولوژی اطلاعات شرکت   
بـه منظـور نـوآوری،      هـا     این بخش از مطالعات، بیشتر باید بر شناسایی فرصت        . دقیق قرار گیرند  
رای افزایش ارزش افزوده تولیدات و خـدمات و کـاربرد و نقـش تکنولـوژی                روشهای جدید ب  

  .اطلاعات به منظور کسب موفقیتهای نسبی متمرکز گردد

  2تحلیل کارکردهای اصلی -4
ی ریـز  برنامهباشد که جهت   میاز فعالیت سازمانهایی  منظور از کارکردهای اصلی، جنبه  

از مطالعـات، یـک سـازمان را        مرحلـه   ر انجـام ایـن      به منظـو  . شوند  می سیستم اطلاعاتی انتخاب  
معیـار اول شکـست و تفکیـک        . نماینـد   مـی  براساس دو نوع معیـار مختلـف تجزیـه و تفکیـک           

باشـد در     مـی  ..).فـروش، بازاریـابی، تـدارکات و      (سازمان براساس کارکردهای مختلـف نظیـر        
  .شدبا  میحالیکه معیار دوم شکست سازمان براساس سلسله مراتب سازمانی

   3ارزیابی قابلیتهای تکنولوژی اطلاعاتی -4
ی موجـود در بـازار بـه طـور          افزار  نرمی و   افزار  سختدر این مرحله امکانات و تجهیزات        
بررســی و ارزیــابی گردیــده فهرســتی از تــامین کننــدگان تجهیــزات بــا مشخــصات ای  مقایــسه

قبـل از دعـوت     . گـردد   مـی  تکنولوژی مندرج و پردازش استراتژی تکنولـوژی اطلاعـات تهیـه          
                                                            
1  - Environment Assessment 
2  - Business Issues Analysis 
3  - Technological Benchmark 
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 در گزارشی باید فهرست تفصیلی از معیارهای لازم به منظور ؛فروشندگان تکنولوژی اطلاعات
  :باشد تهیه گردد  می پیشنهادهای فروش که شامل موارد ذیلارزیابی
 یافزار سختمحیط  -
 کند   می روی آن کارافزار نرم سیستمی که -
 های کاربردیافزار نرم -
 باطی مختلف ارتهای  گزینه -
 

 1 ارزیابی اقتصادی -5

 تـا از نقطـه نظـر        گـردد پس از ارزیابی قابلیتهای تکنولوژی اطلاعاتی باید فهرسـتی تهیـه             
طراحـی  های    منافع اجرای سیستم باید بیشتر از هزینه      . درآمد و هزینه نیز مورد تحلیل قرار گیرد       

 ستم براساس واحد پـولی بیـان      سیهای    تا حد امکان منافع و هزینه     و اجرای سیستم باشد بنابراین      
 ایـن ارزیـابی براسـاس قیمتهـای پیـشنهادی صـورت           . شود تا بتوان آنها را با هم مقایسه کرد         می
 نهـایی و مـذاکره بـا فروشـندگان انتخـابی بـه عهـده مـدیریت سـازمان                  گیری    تصمیم. گیرد می

  .شود  میگذاشته

  تدوین طرح کلان پیاده سازی -6
 بایــد برنامــه گــر تحلیــللاعــاتی مناســب بــرای شــرکت، پــس از انتخــاب تکنولــوژی اط 
  .یاد شده را نیز تهیه نماید تکنولوژیسازی  پیاده

  
  ی برای تجزیه و تحلیل و طراحی سیستمریز برنامه )چهارممرحله 

  پس از انعقـاد گر تحلیل.  سیستم استگر تحلیلچارچوب وظایف از این مرحله به بعد در    
ایـن برنامـه شـامل    . ی کندریز برنامه برای انجام مراحل کار خود قرار داد با صاحب کار بایستی  

 نیروی انسانی و تجهیزات مورد نیاز و تعیـین وظـایف هـر کـدام از                 بینی  پیشپروژه،  بندی    زمان
 سیستم بـرای پـروژه      گر  تحلیلدر این مرحله یک پرونده توسط       . باشد  می افراد عضو تیم پروژه   

                                                            
1  -  Commercial Evaluation 


