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  مقدمه 
سـازد؛ بـه     مـی تحول سریع شرایط محیطی هر سازمان، دانش مدیران را بـه سـرعت کهنـه        

ار، بازآموزی و آشـنایی بـا اوضـاع و اطلاعـات جدیـد،              طوری که حداقل در هر پنج سال یکب       
: ایـن تحـول نقـش دارنـد، عبارتنـد از           که در تـسریع   ای    عوامل عمده . برای آنها ضرورت دارد   

 رقابت خارجی و نرخ پـایین دسـتمزد         ، افزایش قدرت  ، رقبا، پیشرفت تکنولوژی   ،جنگ قدرت 
   .ها کشور در سایر

آخر قرن بیـستم،    های    و در دهه  . پدیدار شد ها    م همزمان با جنگ جهانی دوم، عصر سیست      
چند ملیتی بودیم که    های    شاهد استقرار سیستمهای جهانی متنوعی نظیر بانک جهانی و شرکت         

این سیستمها به جریان عظیمی از اطلاعـات نیـاز          . گذاشتندتر    رافپا را از مرزهای سیاسی و ملی        
از آنجایی که امـروزه مـدیریت   . مشکل بودداشتند که چند دهه قبل، حتی تصور وجود آن نیز          

گیـرد، تجزیـه و تحلیـل مـداوم       مـی را بـه کـار  تری   گرایشی سیستمی یافته است و فنون پیچیده      
مطلوب و متناسب با نیازهای روز، برای تداوم و بقـای  های  سیستمهای موجود و طراحی سیستم  

  .همه سازمانها، ضرورت دارد
  



  59  اهداف طراحی سیستم: فصل سوم

	

  اهداف طراحی سیستم 
ولـوژی و تـاثیر گـسترده آن در افـزایش سـرعت و دقـت عملیـات اداری از                    پیشرفت تکن 

تـا زمـانی کـه اهـداف سـازمانی          . دهـد   مـی   است که نیاز به طراحی سیـستم را افـزایش          یعوامل
ی وجود ندارد؛ بنابراین، اهداف و نتایج مورد انتظار، بایـد بـه             ریز  برنامهمشخص نباشند، امکان    

رسیدن به آنها نیز مـشخص        شوند و محدوده زمانی و هزینه      صورتی قابل اندازه گیری، تعریف    
شـود   مـی گیـری   پـی  دافی کـه در طراحـی سیـستم    اه.گرددپذیر  باشد، تا طراحی سیستم امکان    

  :عبارتند از
 .ضروری عوامل عمده در سیستم غیراجتناب از تکرار یا ایجاد -1
 با در نظر گرفتن نکـاتی       کمک به یافتن مبنایی واحد برای تعیین نحوه توالی عوامل سیستم،           -2

 . تقدم و تاخر طبیعی عوامل و اثر هر عامل در موفقیتها، نظیر توانایی باز پرداخت هزینه
 .مرتبط با یکدیگرهای   سیستمزیر به حداقل رساندن هزینه ترکیب -3
 .ی و نگهداری شوندانداز راهکه باید ایجاد، ای  جداگانههای  کاهش تعداد کل زیر سیستم -4
 .ای دوره تغییرات تناوبی و سیستم، برای تطابق با رشد و تحول بدون نیاز به اف درایجاد انعط -5
 .و بسط آنها در سطح کل سازمانها  ایجاد مبنایی برای گسترش هماهنگ زیر سیستم -6
 .و انجام دادن مطالعات مداوم به منظور بهبود سیستمها  تهیه راهنمای اجرای پروژه -7

  
  سیستمصحیح ضرورت طراحی 

 سیـستم   زیـر و قسمتهای مشابه یک سازمان، به ایجاد یک         ها    شود که بخش    می  دیده بسیار
. ، بدون آنکه کاربرد و نحوه تعامل آن با اجزای دیگر سازمان را در نظـر بگیرنـد     اند  هاقدام کرد 

سـت؛ بـه عنـوان      ها  زیـر سیـستم    اولین نتیجه چنین اقدامی، عدم موفقیت در برقراری ارتباط بین         
ت واحدهای فروش، تولید، حسابداری و کارگزینی هر یک بـرای خـود یـک               مثال، ممکن اس  

 موجـود در هـای   پرونـده  بایگانی شـده در آن مـشابه  های  نده بایگانی تنظیم کنند که پرو   سیستم
دیگر باشد اما ارتباطی بین آنها وجود نداشـته باشـد؛ در نتیجـه بـا آنکـه در یکـی از                 های    بخش
نیـروی  متعـددی دارد کمبـود شـدید        هـای     ی گونـاگون شـعبه    سازمان که در مکانها   های    واحد
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، هـستند واحدهای دیگر همان سازمان، با تورم نیروی انسانی مواجـه         اما   محسوس است،    انسانی
 امکـان شناسـایی نیـروی اضـافی         ؛به این ترتیب چون مدیریت فاقد یک سیستم اطلاعاتی است         

ها  سرمایه نادرست منابع وگیری  ز بکارممکن است ناشی اها   همچنین هزینه  .برایش میسر نیست  
در این صورت هر اندازه که ضرورت طراحی سیستم         . از دست رفته باشد   های    و فزونی فرصت  

  .به تعویق بیافتد هزینه آن بیشتر خواهد شد
 

  اطلاعاتیهای  روشهای طراحی سیستم
  :کردبندی  هتوان به دو دسته عمده زیر طبق  میاطلاعاتی راهای  طراحی سیستمهای  روش

  چرخه تکاملی سنتی  -1
 چرخه تکاملی ساخت یافته  -2

  چرخه تکاملی سنتی 
چرخـه تکـاملی    هـای      بـه منظـور انجـام فعالیـت        1980چرخه تکاملی سنتی تا قبل از دهـه         

 شد که امـروزه در جوامـع اطلاعـاتی بنـام چرخـه تکـاملی سـنتی نامیـده               می سیستم بکار گرفته  
 ، بـا تعیـین هـدف   ،واسـت بـرای ایجـاد و طراحـی سیـستم        این چرخه بـا دریافـت درخ       .شود می

همچون تکیه بر خصوصیات    هایی    این چرخه به علت نارسایی    . گردد  می شناخت امکانات آغاز  
، متوالی بودن مراحل چرخه و عدم دخالت مستقیم و موثر استفاده            بالا به   پایینفیزیکی، اجرا از    

  .منسوخ گردیدکنندگان 

  چرخه تکاملی ساخت یافته 
بر استفاده از متـدولوژی سـاخت یافتـه و ابـزار و        اساس روش چرخه تکاملی ساخت یافته     

ساخت رایانه قـرار گرفتـه اسـت در ایـن روش، توسـعه سیـستمها شـامل یکـسری                    های    تکنیک
مراحل متوالی با تاثیرات متقابل بر یکدیگر است که از بررسی شـروع شـده و سـپس تجزیـه و                     

ی سـاخت یافتـه، آزمـون سـاخت یافتـه و            نویس  برنامهیافته،  اخت  ستحلیل ساخت یافته، طراحی     
، بـدین   انـد   هدر این روش سیستمها براساس مفهوم واحد قرار گرفت ـ        . نصب انجام خواهد گرفت   

. گـردد   مـی  معنی که سیستم از بالا به پایین به زیر سیستمهای کوچکتر و تقریباً مـستقلی تقـسیم                



  61  اهداف طراحی سیستم: فصل سوم

	

بوده و بدین شکل خطایابی و رفع اشکال        تر    قسمتها ساده بنابراین بررسی هر یک از سیستمها یا        
همچنین تکیه بر مدل منطقی، همزمانی اجـرا مراحـل          . گیرد  می انجامتر    و آسان تر    آنها نیز سریع  

مختلف چرخه، دخالت مستقیم و موثر استفاده کنندگان و سهولت تهیه مستندات نهایی، نسبت             
  .برخوردار استاز مزایای بیشتری به چرخه تکاملی سنتی 

  
  طراح سیستمهای  ویژگی

لازم برای تـصدی هـر شـغل اینـست کـه           های    تعیین فهرست ویژگی  های    یکی از نارسایی  
تعیـین شـده بـرای      هـای     وی، کاملاً با ویژگـی    های    شود که ویژگی    نمی هیچ فردی پیدا   معمولاً

شناسایی و تعیـین  مذکور های  با این وجود بهتر است که ویژگی      . احراز یک شغل، منطبق باشد    
را کـه فاقـد آنهـا       هایی    ویژگی کار آموزی، های    توانند با طی دوره     می با این فرض افراد   . شوند

  . هستند، به دست آورند
هنگام تهیه طرح مناسب برای یک سیستم، طراح بایـد بتوانـد منطـق اصـلی آن سیـستم را            

  .گاه باشدکشف کند و همچنین از نحوه تاثیر رخدادهای جدید در طرح خود آ
  :فردی و رفتاری مهم ذیل باشدهای  به طور کلی، هر طراح سیستم باید دارای ویژگی

 .نکندگیری  از اظهار نظر دیگران استقبال نموده، اما سریع نتیجه -1
در غلبه بر مشکلات و موانع پایدار باشد و کندی پیشرفت کار، مانع وی در تنظـیم طـرح و                     -2

 .عملیاتی نگردد برنامه
 .برخوردار باشدپذیر  نگرش وسیع و انعطاف م و قاطع باشد و ازفردی مصم -3
 زیرا کار وی ایجـاب    . پریشان افکار نبوده، از رفتاری منظم و نزاکتی منطقی برخوردار باشد           -4

 .کند سرپرست مستقیم نداشته باشد می
 .قادر باشد افکار، عقاید و پیشنهادهای خود را به صورت کتبی و شفاهی بیان کند -5
متعـدد بـا افـراد    هـای    گری دقیق و منصف باشد، به طـوری کـه بتوانـد در مـصاحبه              محاوره   -6

 .گوناگون، در سازمان یا خارج از آن، کنترل خود را حفظ کند
  افـراد معمـولی داشـته      ازتر    در کار با دیگران و برقراری ارتباط با آنان، برخوردی اجتماعی           -7

 .باشد
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 .ی رایانه باشدریز هبرنامدارای تجربه تحلیل مسائل بازرگانی و  -8
 .به میزان کافی با رایانه و طرز کار آن و وسایل جانبی آن آشنا باشد -9

  .آشنایی داشته باشدای  آماده رایانههای  با برنامه -10
 

  قبل از طراحی سیستم باید رعایت شود  گر تحلیلطراح و نکاتی که باید توسط 
 یا طـراح    گر  تحلیل ی اطلاعات، رآو  جمعو هنگام   ها    قبل از طراحی و تجزیه و تحلیل نظر       

  :باید موارد زیر را رعایت نماید
ی اطلاعات در مورد مجموعه اعتقادات افراد     آور  جمعتواند به     می تا آنجا که    باید گر  تحلیل -1

و علل اعتراضات احتمالی آنها بپردازد و تلاش کند تا از راه تشویق مقبولیت بیشتری بـرای                 
 .سیستم جدید بدست آورد

 .افراد را جلب کند و نشان دهد که به منافع آنها توجه دارداعتماد  -2
وضعیت موجود را به خوبی نشان دهد و دیگران را نیز به انتقـاد ترغیـب کنـد، تـا                    های    ایراد -3

 .علاقه به تحول ایجاد شود
مراحل تغییر را با حوصله طراحی کند و با دقت به اجرا بگذارد، و انتظار تغییر فوری نداشته                   -4

 .باشد
زیرا ایـن امـر موجـب تـضمین اجـرای           . شرکت دهد گیری    عی کند دیگران را در تصمیم     س -5

 .خواهد شدها  تصمیم
 .از مجادله اجتناب کندها  در تاکید بر ضرورت -6
 .شوند  میمورد توافق طرفین معطوفهای  را مطرح کند که بیشتر به قسمتهایی  پرسش -7
 یکجانبـه   ن باشـد، یعنـی کـاملاً      را برگزیند که موجـب رضـایت طـرفی        هایی    همواره راه حل   -8

 .نباشد
مثبت تحـول تاکیـد کنـد و باعـث ایجـاد علاقـه              های    به جای انتقاد در مورد گذشته بر جنبه        -9

 .مشترک به پیشرفت و بهبود شود
اما دقت کند که همه اعتراضات      .  با ابراز همدردی، به مسائل و مشکلات افراد گوش دهد          -10

که ممکن است اعتراضاتی احساسی باشند کـه منطقـی           اعتراضاتی منطقی نیستند، بل    اًضرورت
 .شوند  میجلوه داده
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  از طراحی سیستم رعایت شود پس گر تحلیلنکاتی که باید توسط طراح و 
با فرض جلـب نظـر موافـق اکثریـت و تاکیـد بـر       (پس از تجزیه و تحلیل نظرها و طراحی       

ت موجـود در راه عملـی       محاسن و منافع سیستم جدید و اظهار آمـادگی بـرای تحمـل مـشکلا              
   :باید نکات ذیل را رعایت کند  یا طراح سیستم، تحلیلگر)ها شدن طرح

به طور آشکار، در مورد نحوه حل مسائل، نظر خـواهی نمایـد و بـر آمـادگی خـود بـرای                       -1
 .حمایت و ارائه کمک هم در حین ایجاد تحول و هم بعد از آن تاکید نماید

بر مشکلات اجتناب ناپـذیر دوره تحـول فـائق آیـد و             اطمینان دهد که مدیریت قادر است        -2
 .سیستم جدید را به کار اندازد

خـود از جملـه برنامـه       های     طرح اًمدیریت و کارکنان مطمئن شد فور     هنگامی که از توافق      -3
 .هر طرح را به تصویب برساندبندی  زمان

 .موفقیت تحول را به حساب مدیریت و کارکنان بگذارد و از آنان تشکر نماید -4
 

  سیستم  طراحی
تعریـف مقـدماتی    منـافع،   گوناگون با تاکیـد بـر نیازهـا، اهـداف،           های    سیستمهای    ویژگی

 به طوری که مـدیریت بتوانـد بـا          ،شوند  می مشخصها     هزینه وبندی    زمانمحدوده عمل، برنامه    
 شـوند و بـار دیگـر     میتفصیلی تهیههای  سپس طرح. ارزیابی خود، یکی از آنها را انتخاب کند       

 .از سـوی وی صـورت پـذیرد        تا تصویب نهـایی      گردند  می به مدیریت ارسال   برای تجدید نظر  
 ،برای طراحـی سیـستم و اخـذ نظـر موافـق مـدیریت، معمـولاً بایـد طـرح پیـشنهادی ارائـه داد                        

  : پیشنهادی ارائه شوند عبارتند ازاطلاعاتی که باید در یک طرح

 مقدمه  -1
 :که حاوی موارد ذیل باشد تهیه نمودای  همقدمبرای شروع طراحی سیستم باید 

  )نیاز فنی. (بیان مختصر و واضح مسئله) الف
  بیان اهداف طرح پیشنهادی سیستم) ب
  .، هزینه عمرها، ، محدودیتتخمین قریب به واقع عملکردها) ج
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ویـژه مـدیران و     های    سازمانی، خواسته های    شامل محدودیت (تبیین مفروضات اساسی طرح     ) د
  ...محیطی وهای   محدودیتمشتریان،

   پیشنهاد سیستم -2
  :ددر این قسمت باید موارد ذیل بیان شو

  .مشخصات روش فعلی انجام عملیات، نقاط ضعف و مشکلات آن) الف
  . آینده و مشخصات کلی بانک اطلاعاتی پیشنهادینیازهای اطلاعاتی حال،) ب
نده ممکـن اسـت در دسـترس         موجود در شرکت و آنچه که در آی        افزار  سختهای    ویژگی) ج

  .شرکت قرار گیرد
  نیــاز و برنامــهطــرح کلــی، بودجــه تخمینــی مــوردطراحــی سیــستم، شــامل شــرح تفــصیلی ) د

  .عملیاتبندی  زمان
  .اقداماتی که مدیریت باید برای پذیرش و تکمیل طرح انجام دهد) ه

   روش برخورد -3
 طـرح خـام، طـرح تفـصیلی و      از اقـداماتی کـه قبـل از تهیـه    باید فهرسـتی  در این قسمت،    

  :استقرار سیستم انجام شود به شرح ذیل ارائه شود
  .ی اطلاعات و تحلیل آنهاآور جمعتعیین روش ) الف
  .تعیین کارکنانی که باید در خدمت پروژه قرار گیرند) ب
  ی مورد نیاز برای استفاده در پروژهریز برنامهتعیین فنون ) ج
بوط به پروژه و ارزیابی آنها و تهیه شرحی در مورد انواع و             بررسی نحوه ارائه گزارشهای مر    ) د

  .دهند  میتناوب گزارشهایی که مدیریت را در جریان نحوه پیشرفت پروژه قرار

  نتیجه  -4
که طرح بـه نتـایج ملمـوس و مـوفقیتی             شود بینی  پیشدر این قسمت فقط در صورتی که        

شـود کـه مـشتمل بـر       مـی  آوردهقابل ملاحظـه دسـت خواهـد یافـت، بخـشی بـه عنـوان نتیجـه         
فنـی  هـای      از حیـث ویژگـی     ویژهتا بر اهمیت آن به      . از نقاط قوت طرح خواهد بود     ای    خلاصه

  .بیشتر تاکید شود
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 ضمائم  -5
 :ارائه نمودرا توان این موارد   میدر این قسمت

ی هـا   ، تحلیل )نمودار جریان کار  (نمودارهای سازمانی، برنامه زمان بندی، شمای عملیاتی        
مقداری و سایر اطلاعات تفصیلی و فنی مورد نیاز مـدیریت یـا گـروه فنـی سـازمان بـه منظـور                       

  .ارزیابی پیشنهاد مورد نظر
  

  تعیین نیازهای اطلاعاتی 
نیـاز واقعـی مـدیریت،      . نیازهای اطلاعاتی، لازمه یک طراحی خوب بـرای سیـستم اسـت           

در مـورد مـسائل و مـشکلات،      دستیابی به اطلاعـاتی اسـت کـه آگـاهی و شـناخت مـدیران را                 
طـراح سیـستم بایـد بارهـا بـا مـدیران            . افزایش دهد ها    و طرح ها    گوناگون، فرصت راهکارهای  

  ملاقات نموده تا بتواند نیازهای آنها را تعیین نماید
  

  تعیین منابع اطلاعاتی
 هـر . دباش ـ پذیر نمـی    تکمیل مرحله تعیین نیازهای اطلاعاتی، بدون بررسی منابع آن امکان         

اســت، امــا ای   نیازمنــد اطلاعــات خــارجی قابــل ملاحظــههــا، چنــد طراحــی بعــضی از سیــستم
سـازمان، دفـاتر،    هـای     ی اطلاعـات در مـورد بیـشتر قـسمت         آور  جمـع مکـان بـرای     ترین    بدیهی
بـدین ترتیـب در مرحلـه تعیـین نیازهـای      .  سوابق آماری و مدارک حسابداری اسـت      ها،  پرونده

  .شود  میار صرف مطالعه سیستم موجوداز کای  اطلاعاتی، بخش عمده
  
  سیستم طراحی )نمودگر(نمودارهایانواع 

تجربـه نـشان داده     .  مـشکل باشـد     نیـز  پیگیـری آن   سخت و تواند  توصیف یک سیستم می   
توان به طور مؤثرتر و به طور کارآمدتر بیشتر از کلمـات بـه              است که یک تصویر بصری را می      

حـسابداران از اسـناد سیـستم بـه طـور            و   حسابرسانراحان،  ط.  اصلی انتقال داد   اطلاعات سیستم 
هـا بـه صـورت گرافیـک یـک          کـردن سیـستم    بنابراین توانایی اسـتناد   . کنندمعمول استفاده می  
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بـا   ،در طراحی سیستم معرفـی شـده      سازی    مستنددر ذیل برخی از     . است آنانمهارت مهم برای    
عاتی است تنهـا بـه تعریـف مختـصری از     اطلاهای  توجه به اینکه مطالب کتاب در مورد سیستم   

  .شود  میبسندهها  نمودگر

  نمودار محتوایی
و نـواحی   هـا     نمودار محتوایی، یک ابزار ترسیمی نظام یافته است که برای شناسایی بخش           

موجود در این نواحی، و فراگردهای موجود میان آنها، سازمان          های    سازمان و فراگرد  ای    وظیفه
همچنـین بـرای تعیـین مرزهـا و هـدفهای کلـی سیـستم و بررسـی                  . رود  می و محیط آن، به کار    

نمودارهـای  . شـود   مـی پیـشنهادی و نیازهـای اطلاعـاتی آن، از ایـن نمـودار اسـتفاده        هـای     رویه
  :شوند  میمحتوایی، هنگام تعیین نیازهای مقدماتی با سه هدف عمده تنظیم

 .حمایت از روش طراحی سیستم بر مبنای اطلاعات -1
 .رسی نیازهای قسمت ورودی و فراگرد سیستم سازمانیکمک به بر -2
 .کمک به تعریف مرزهای سیستم پیشنهادی -3

کنـد تـا اطلاعـات بـه مثابـه یـک منبـع مـشترک                  مـی  بعلاوه، نمودارهای محتوایی کمک   
یا یک زیـر  ای  نه فقط به یک ناحیه وظیفه. سازمانی یعنی منبعی که به کل سازمان مربوط است    

بنابراین با استفاده از نمودار محتـوایی بـرای تعیـین نیازهـای سیـستم          .  شود سیستم در نظر گرفته   
  .شود  میمطلوب، از یک روش مبتنی بر اطلاعات حمایت

  )جریان داده (نمودار جریان اطلاعات
مقدماتی برای تهیه نمودار جریـان اطلاعـات        ای    یک نمودار محتوایی، مرحله   سازی    مادهآ
ت در درون مرزهـای سیـستم،       یـانگر جریانهـای عمـده اطلاعـا        ب نمودار جریان اطلاعات  . است
 نمودار جریان اطلاعات بر اجزای اطلاعات      . و نواحی ذخیره اطلاعات است     هاافزار  نرم ها،  رویه

 اسـتفاده ای    ز علائم ساده  در این تمودار ا   . و فراگردهای تبدیل اطلاعات در سیستم تمرکز دارد       
در نمودار جریان اطلاعات از نشان دادن .  آنرا درک نمایندتا کاربران به راحتی بتوانند شود   می

 البتـه میـزان تـشریح جزئیـات در نمـودار            .شـود   مـی  ها و سایر جزئیات فنی اجتنـاب      افزار  سخت
برای مثال، اگـر هـدف نـشان دادن همـه گامهـایی             . جریان اطلاعات، به هدف آن بستگی دارد      
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طلاعات باید فرآگرد تفصیلی گامها را نیز ارائـه         است که کاربران باید بردارند، نمودار جریان ا       
ولی اگر هدف نشان دادن نحوه برقراری ارتبـاط بـا مـدیران باشـد، یـک نمـودار کلـی و                      . کند

  .آید  مینمودار جریان اطلاعات به شمارترین  ساده، مناسب

  نمودار سیستم
 را بـه تـصویر    ها    هو پروند ها    ها، برنامه افزار  سختنمودار سیستم، ابزاری ترسیمی است که       

  :دو هدف عمده از ترسیم نمودار سیستم عبارتند از . کشد می
 .در وضع موجودها  و نحوه پردازش پروندهها  ها، برنامهافزار سختسازی  مستند -1
 .ها تعامل پروندههای  و طرحها   برنامه،هاافزار سختنشان دادن  -2

نمـودار  . نامـه متفـاوت اسـت     هدف از ترسیم نمودار سیستم، با هدف از ترسیم نمـودار بر           
 .اند  پردازش شده هایی    دهد که چه پرونده     می  نشان ؛ها  سیستم بجای تبیین نحوه پردازش پرونده     

 یـک مـستطیل پـردازش مـشخص        نمـودار سیـستم نیـز هـر برنامـه بـا            سطحترین    حتی در جزئی  
 چنـد   البته در سطوح کلی آن ممکن است که هر مستطیل پردازش بیانگر یک سیستم             . شود می

 . باشدای  برنامه
ان گروه  نویس  برنامهتحلیلگران سیستم از نمودار سیستم برای همزبانی با سایر تحلیلگران و            

  سیستم به کارافزار سختنمودار سیستم برای توصیف . کنند  میطراحی و ایجاد سیستم استفاده
و سـازی     یـژه ذخیـره   شـود کـه ابزارهـای و        می در این نمودار از علائم متعددی استفاده      . رود می

اسـتفاده از چنـین نمـوداری بـرای         . کننـد   می خودکار را مشخص  های    گامهای برنامه در سیستم   
  .فنی سیستم، ضروری استسازی  مستند

  نمودار جریان کار 
نمودار جریان کار، ابزاری برای نمایش هندسی در مهندسـی صـنعتی اسـت کـه گامهـای       

تـرین    توان ساده   می به کمک این نمودار   . کند  می حلیلمتوالی یک رویه یا سیستم را تجزیه و ت        
بـر ضـرورت صـرف کمتـرین        را بـا تاکیـد      ) مجموعه فعالیت (ارتباط میان دو کار   ترین    و کوتاه 

  . انرژی و دستیابی به بیشترین کارایی نشان دادزمان، هزینه،
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  ماتریسی  روش
  کـه  دی اسـت  ع ـفهرسـت کنتـرل دو بُ      شـامل سیـستم   یـک    فراگرد ایجـاد     یماتریسروش  

کند تا    می  کمک گر  تحلیلاین ماتریس به    . گیرد  می ضروری ایجاد سیستم را در بر     های    فعالیت
مزیـت روش   . روابط میان اجزای تشکیل دهنده هر سیستم را با مراحل ایجـاد آن مقایـسه کنـد                

 را بـر  گـر   تحلیـل  توجه   ، اجزای تشکیل دهنده سیستم در ماتریس      بعُدماتریسی در این است که      
سـاختن یـک   بـه فراگـرد    ) مراحـل طراحـی   (کند، درحالیکه بعُـد دیگـر آن          می سیستم متمرکز 

 .سیستم کامل اشاره دارد

  روش تحویلی
به ایـن   . بزرگ در قالب چندین مرحله است     های    ی برای تقسیم پروژه   ریز  برنامهاین روش   

یـا  هـا      زیـر سیـستم    توان هر مرحله از یک پروژه را پیش از اتمام آن پروژه، در قالب               می ترتیب
  .اطلاعاتی، به طور جداگانه به کاربر تحویل دادهای  توانایی
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