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  فصل اول
  ها بر تئوری عمومی سیستمای  مقدمه

  
  
  
  
  
  

  :اهداف آموزش
  .پس از مطالعه این فصل توانائی زیر را کسب خواهید کرد

   آشنایی با سیستم-
   یادگیری اهداف سیستم-
   تفاوت سیستم با مجموعه-
  های سیستم  ویژگی-
   انواع سیستم-
   خصوصیات سیستم-
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  مقدمه 
انسان به طور ذاتی کنجکاو است و از آغاز پیدایش درباره جهـان پیرامـون خـود و نقـش                   

  افـزایش  به مرور که وقوف او بـر پیچیـدگی جهـان          . خود در این جهان پرسشهایی داشته است      
ساخت، بدین   مییافت، بخش فیزیکی، عینی و خارجی جهان را از دنیای درون خود متمایز      می

  .پیدا کردتری  ترتیب دانش فلسفه، و فلسفه علم، در نظر وی مفهوم گسترده
ای  میـان رشـته  هـای      راه را برای پـژوهش     ای،  علمی دو جنبه  های     از آن پیدایش حوزه    سپ

اقعی مطالعات میان رشـته هنگـامی آغـاز گردیـد کـه دانـشمندان               هموار ساخت؛ ولی جنبش و    
بـه  . برخوردارنـد منـد     مورد نظر آنان از ویژگیهای مشترک و نظام       های    دریافتند که بیشتر پدیده   

تـوان فقـط بـا        نمـی  این ترتیب، این اعتقاد واقع بینانه مطرح شد که بسیاری از مـسائل جامعـه را               
لمی حل کرد؛ اما تفکر سیستمی کـه مبتنـی بـر تجـسم ذهنـی                یک حوزه ع  های    یافته استفاده از 

  .سازد  میجهان است زمینه حل اینگونه مسائل را فراهم
دیگـر  هـای     توان گفت که واژه سیستم در جهـان دانـش امـروز از همـه واژه                 می به جرات 

بیشتر مورد استفاده قرار گرفته است و دریچه جدیدی از تفکر و تحقیق تحـت عنـوان نگـرش                   
تـوان    مـی امـا بـه راسـتی سیـستم چیـست و آیـا       . تمی به روی دانشمندان گشوده شده است      سیس

  . تعریف دقیقی از آن نمود
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  تعریف سیستم
 که به معنـای قـرار گـرفتن اجـزا در            ،دارد 1واژه سیستم ریشه در فعل یونانی سان ایستانای       

تلقـی کـرد کـه بـا        هـا     در دوران معاصر بایستی برتالنفی را پدر علم سیستم        . کنار یکدیگر است  
از ای    از نظـر وی، سیـستم مجموعـه       . تفکر سیستمی را بنا نهـاد     های    ارائه تعریفی از سیستم، پایه    

  . عناصر است که ارتباط متقابل با یکدیگر دارند
سیستم موجودیتی است که    : کند  می را چنین تعریف    سیستم ، تفکر سیستمی  گذار  بنیان برتالنفی

وی بـا تاکیـد بـر روابـط متقابـل           . استپذیر    متقابل میان اجزاء امکان   حیات آن از طریق روابط      
  .سازد  می متفاوت،میان اجزا که متضمن حیات سیستم است آن را از توده یا مجموعه

  :آید، تعاریف مختلف سیستم از سوی دانشمندان علوم مختلف است  میآنچه در ذیل
ی کـه از اجـزای وابـسته بـه هـم تـشکیل       سیستم عبارتست از کلیتی ذهنی یا فیزیک    :  جان بکت 
  .شده باشد

 میکننـد   دریافتامل مرتبط با هم که از محیط داده         از عو ای    سیستم عبارتست از مجموعه   : دفت
  .دهند  می به محیط تحویلمجدّداًدهند و ستاده را   میآنها را انتقال
  :رط زیر باشدسیستم یک کل است متشکل از دو جزء و یا بیشتر که واجد ش: 2راسل ایکاف

 .کل مورد نظر یک و یا بیش از یک ویژگی و یا کارکرد معین را دارا باشد -1
 تـأثیر کـل را تحـت      هـای     هر جزء از مجموعه اجزای مورد نظر بتواند رفتاری و یـا ویژگـی              -2

 .قراردهد
تحقیق کارکرد معـین   از اجزا وجود دارند که برایای  در مجموعه مورد نظر، زیر مجموعه -3

وجود هر یک از ایـن      . کنند  می  کل در یک و یا بیش از یک محیط کفایت          و تعریف شده  
اما هیچ یک از این اجزا به تنهایی بـرای تحقـق            . اجزا، برای تحقق کارکرد معین لازم است      

 .کند  نمیاین کارکرد کفایت
 زیر مجموعه متشکل از اجزاء ضروری بر آن سیستم وابسته است با رفتار حداقل یـک                 تأثیر -4

 .وعه دیگر از همان سیستمزیر مجم
                                                            
1- Synistania 
2- Russel L. Aekef 
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نـد بـه اجـزای      اتو  نمـی  گیرد که   می به بیان دیگر ایکاف سیستم را به عنوان یک کل در نظر            -5
 .مستقل از هم تقسیم شود

تـا در برگیرنـده کلیـه       ؛  تـوان از سیـستم ارائـه نمـود          مـی  بهترین و کـاملترین تعریفـی کـه       
  :خصوصیات فوق باشد عبارتست از اینکه

ز اجزاء به هم پیوسته است که در راه رسیدن به یـک یـا چنـد هـدف                اای    سیستم مجموعه 
ک یـا چنـد     ی ـ شود  می معین به هم وابسته هستند به ترتیبی که هر گاه یک یا چند داده وارد آن               

 .گردد  میستاده از آن خارج
  

  تفاوت سیستم با مجموعه 
ونه بیان کـرده   در کتاب مبانی علم شخصیت تفاوت بین سیستم و مجموعه را اینگ     1انجیال

  :است
ا کم و یا زیاد شدن اجزای مجموعه است امـا عامـل تغییـر در        بعامل تغییر،   ها    در مجموعه 

تـشکیل دهنـده آن اسـت کـه بـه       هـای     یک سیستم، تغییر نحوه و شکل ترکیب اجزاء و قسمت         
ف اگر در دستگاهی عامل یا عواملی با حـذ        . شکل سازمان یافته با یکدیگر روابط متقابل دارند       

  .یا اضافه شدن هیچ تغییری نکنند با یک سیستم مواجه خواهیم بود
 

  سیستم های  ویژگی
 و  قـوانین هدف نظریه عمومی سیستمها، کشف      . سیستم متعدد و متنوع هستند    های    ویژگی

  :زیر را برای هر سیستم بر شمردهای  ویژگیتوان   میست، از این روها نظم ذاتی انواع پدیده
 هدف -1
  اجزاء -2
 ط رواب -3
  محیط -4
  منابع -5

                                                            
1- Angyal. A 
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  حالت -6
  سلسله مراتب -7
   پیچیدگی -8

را در  تـوان آنهـا       مـی  سیستم وجود دارد، بدین معنی که     های    نکته قابل توجهی در ویژگی    
که لازمه وجود سیستم هستند و سیـستم بـدون          هایی    سطح اول، ویژگی  . بررسی نمود دو سطح   

بـه آنهـا نیـست و        گیرنـده    قـوام سیـستم   کـه   هـایی     یابد و در سـطح دوم، ویژگـی         نمی امآنها قو 
 بـه سـخن دیگـر سـطح اول، تـشخیص سیـستم از             . گردنـد   نمـی  ضرورت وجـود سیـستم تلقـی      

سیستم منوط به حضور تمامی این ویژگیهاست و فقدان هر یک از آنها سیستم را از مفهـوم                  غیر
 ، محـیط، منـابع  روابط ،هدف، اجزاء: عبارت هستند از ها    سازد، این ویژگی    می واقعی خود تهی  

توان چنین بیان کرد که وجود سیستم بـدون هـدف امکـان               می به منظور توضیح بیشتر   . و حالت 
عقلی ندارد چرا که بنا به تعاریف صورت گرفته، دیگر نه یک سیـستم، کـه مجموعـه خواهـد                    

شـوند، در    مینیز از دیگر ارکان وجود سیستم محسوب.. .هم چنین وجود اجزاء، ارتباط و  . بود
 از ارکان سیستم نیستند بلکه نتیجـه توسـعه و گـسترش         لزوماًدر سطح دوم،    ها    حالی که ویژگی  

  .سلسله مراتب، پیچیدگی: عبارتند ازها  این ویژگی. باشند  میسیستم

  هدف
توان یافت که با تعاریف یاد شده مطابقت داشته ولی فاقـد هـدف یـا      نمیهیچ سیستمی را  

به عبـارت دیگـر قـرار       . م بلکه مجموعه است   ماموریت باشد، زیرا در این صورت نه یک سیست        
گرفتن تعدادی از عناصر در کنار هم بدون آنکه هـدف یـا ماموریـت خاصـی را دنبـال کننـد،                      

بدین ترتیب، داشتن   .  موجد سیستم نخواهد بود بلکه تنها بر کمیت اثر خواهد گذاشت           ضرورتاً
  .آید  میمهم سیستم به شما رهای  یا طراحی هدف یا اهداف از ویژگی

  اجزا
 جـزء بـدون کـل       و ،ممکن است زیرا کل بدون جزء      غیر تصور سیستم بدون وجود اجزاء    

. تواند بدون دیگری در نظر گرفته شود        نمی در رابطه بین اجزاء و کل هیج یک       . فاقد معنا است  
 متفاوتی است چون اجزاء در یک       کاملاًیک جزء خارج از کل، یک جزء نبوده بلکه موضوع           
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از . آورنـد   مـی ویژه آن را به دستهای   کنند و خاصه    می ، ماهیت آن کل را بیان     سیستم همبسته 
  ساده،اجزاء اندیشه ناپذیر است چون یک جسم مطلقاً) یا قبل از(سویی دیگر وجود کل بدون    

یا ندارد یا با سـایر اجـسام در کـنش           ای    ساختار و حتی از نظر ذهنی بخش ناپذیر هیچ خاصه          بی
 .متقابل نیست

  طرواب
 آن وجـود تعامـل و ارتبـاط میـان اجـزاء آن بـا یکـدیگر                 غیـر  برای تفکیک یک سیستم از      

از عناصـر نیـست، نخـستین و مجردتـرین ایـن            ای     مجموعـه  صـرفاً یک سیـستم    . ضروری است 
پیوند، رابطه و تعامل اجزاء با یکدیگر صرفنظر        .  روابط بین عناصر یک سیستم است      ها،  ویژگی

ا مجموعه است زیرا صرف استقرار چنـد جـزء          ب تفاوت میان سیستم،     از نوع آن، از عوامل مهم     
سیستم یک کل معین است که از اجزاء بـا کـنش            . کنار یکدیگر متضمن تشکیل سیستم نیست     

  . تشکیل شده است) پیوسته(متقابل
هرگاه یک جزء بر . کلیدی در موضوع سیستم تلقی کردای  توان واژه  میرابطه یا تعامل را   

 بگذارد و سیستم هم به عنوان یک کـل بـر روی آن جـزء    تأثیراجزاء یا کل سیستم روی دیگر  
در واقـع بایـد     . آورد  می  که سیستم را به وجود     شود  می ایجاای     متقابلی داشته باشد، چرخه    تأثیر

 گفت اجزاء سیستم به هم مرتبط هـستند زیـرا طـی زمـان بـه طـور دائـم بـر روی یکـدیگر اثـر                      
  .دارند  میدف مشترکی گام برد و به سوی هنگذار می

  محیط
 هر آنچه که بر سیستم احاطه داشته و خارج از آن قرار گرفته باشد، محـیط سیـستم تلقـی                   

 تـأثیر تواند بر اجزاء و عناصر سیستم         می نکته مهم در مورد محیط سیستم آن است که        . شود  می
 شـی خـارج از سیـستم        شود  می وقتی گفته . بگذارد، بدون آنکه توسط سیستم قابل کنترل باشد       

. قرار دارد، منظور این است که رابطه سیستم با خصوصیات و رفتار آن شی بـسیار نـاچیز اسـت                  
قابـل   غیر که در رابطه خود بـا سیـستم، معلـوم و   شود می محیط در واقع اشیاء و افرادی را شامل 

  .تغییر هستند
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  منابع 
 به هدف یا اهداف     رسیدنبرای  گیرند و به آن       می هر آنچه که در درون یک سیستم قرار       

به عبارت دیگر منـابع یـک سیـستم         . شوند  می کنند، منابع سیستم محسوب     می مورد نظر کمک  
تواند در آنها تغییر ایجاد کرده و از آنها به نفـع خـویش     میعبارت از عواملی هستند که سیستم    

  .بهره گیرد
اهمیـت دارد، توجـه بـه        به اهداف مـورد نظـرش        رسیدنآنچه برای موفقیت سیستم جهت        

کـه بتـوان بـا بـه     ای  منابع موجود، جستجو و تفکر به منظور دستیابی به منابع بیشتر است به گونه        
  .کارگیری منابع فعلی، منابع آتی را گسترش داد

  حالت 
 .کنـد   مـی  در جهان دارای حـالتی اسـت کـه موقعیـت آن را در جهـان تبیـین                 ای    هر پدیده 

اسـت  ای    این حالت به گونه   . یده یا موضوع دارای حالتی خاص هستند      نیز به عنوان پد   ها    سیستم
کنـد و یـا بـا واکـنش نـسبت بـه حالـت                 مـی  که با حفظ حالت موجود، امکان ادامه حیات پیدا        

به سخن دیگر، بقای    . سازد پذیر می   موجود و ایجاد تغییر در خود، ادامه حیات خویش را امکان          
در واقـع تعـادل گرایـی نـه خاصـیتی ایـستا بلکـه        . م استسیستم منوط به تعادل گرا بودن سیست    

  .یابد  میبازخورد و کنترل امکان تحققهای  کیفیتی پویا است که از طریق ساز و کار چرخه

  )ها فرعی و ابر سیستم های سیستم(سیستم سلسله مراتب 
 دیگـری قـرار    های  سیستمسلسله مراتب سیستم به این مفهوم است که درون هر سیستمی،            

هرگـاه یـک سیـستم      . دیگـری جـای دارد     های  سیستمو این سیستم نیز خود در درون        اند    رفتهگ
  زیـر سیـستم یـا      ،خاص مورد نظر باشد، هر سیستمی کـه در درون آن قـرار دارد نـسبت بـه آن                  

 یک زیر سیستم ،بزرگتر از خود   های  سیستم و خود نیز نسبت به       شود  می سیستم فرعی محسوب  
  .گویند  میفرعی های سیستمرا تر  رده پائین های ستمسی لذا .گردد  میتلقی

 ذهنی است چون بستگی بـه موقعیـت سیـستم           کاملاًها    و زیر سیستم  ها    تفاوت میان سیستم  
به بیان دیگر، تشخیص و تمیز سیستم و زیر سیستم از یکدیگر موکـول بـه آن اسـت کـه                     . دارد

 بنابراین چیزی که ابر     .د نظر باشد  ه تعریف شود و چه وجهی از آن مور        نسیستم مورد نظر چگو   
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  .دهد به دیدگاه شخص بستگی دارد  میفرعی را تشکیل های سیستمسیستم، سیستم و 
 وسیله تحلیل هر یـک    با توجه به تفسیر،   : معنای زیر است   به    هر سیستم  اصل سلسله مراتب  

سیـستمی  یک سیستم به عنوان سیستمی مشخص و هر سیستمی به عنوان زیر              های  سیستماز زیر   
  .گیرد  می به عنوان یک سیستم مورد مطالعه قرارواقعاًبزرگتر یک موضوع،  از یک سیستم

ه، مبنـای حرکـت از      نکته قابل توجه در مـورد سلـسله مراتـب ایـن اسـت کـه در ایـن واژ                   
یعنی هر گاه سیستم خاصی جهت بررسی مد نظـر      . مستتر است ) بالعکسیا  (کوچک به بزرگ    

 حرکت از بزرگ به کوچک      ها،  ه زیر سیستم  بن به درون یعنی رسیدن      قرار گیرد، حرکت از آ    
رکت صورت گیرد، و هرگاه از این سیستم به عنوان زیر سیستم به سمت بیرون ح شود می تلقی

توان سیستم حمـل و نقـل عمـومی را            می  مثلاً .گردد  می  محسوب حرکت از کوچک به بزرگ    
و . تم هوایی، دریایی و زمینی تشکیل شده است       به عنوان ابر سیستمی در نظر گرفت که از سیس         

ابر سیستم در نظر گرفته و حمل و        یا امکان دارد شخصی سیستم حمل و نقل زمینی را به عنوان             
  .را به عنوان یک سیستم فرعی بداندنقل با قطار و یا اتوبوس و یا سواری 

  پیچیدگی
افزایش اجـزاء و عناصـر آن       نتیجه تنوع و     سیستم،های    پیچیدگی به عنوان یکی از ویژگی     

باشـد، موضـوع از   تـر   هر چه اجزا یک موضوع بیشتر و تعداد و نـوع روابـط آنهـا متنـوع             . است
  . کند  میسادگی به پیچیدگی حرکت

متعـددی  های  و تقسیم بندیها   تعابیر، ویژگی؛در مورد پیچیدگی نیز همچون موارد دیگر   
ست کـه پیچیـدگی مـشخص کننـده اصـالت           صورت گرفته است اما تاکید موکد همه بر این ا         

یک سیستم است و دلالت بر محتوای اطلاعاتی سیستم دارد بدین جهت است که پیچیدگی به                
 پیچیده را از نظر پیچیـدگی      های  سیستم .شود  می عنوان یک بعد اصلی و عمومی سیستم قلمداد       

  :توان به سه دسته تقسیم کرد می
  اختار پیچیدهتا مرتبط با مسائل سپیچیدگی ایس) الف

بـا   در ایـن حالـت    .  سـاده اسـت    کـاملاً  شود  می که ساختاری نیز نامیده   این نوع پیچیدگی    
 ، اگر چه وظیفه یا عملکرد سیستم همچنان باقی        شود  میتر    افزایش تعداد عناصر، سیستم پیچیده    
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 ایـن   مـورد نیـاز بـرای انجـام       هـای     ماند اما با افزایش تعداد متغیرهای سیستم، عوامل یـا گـام            می
  .کند  میدر این صورت پیچیدگی افزایش پیدا. وظیفه، مستلزم صرف زمان بیشتری خواهد بود

  پیچیدگی پویا مرتبط با مسائل رفتار پیچیده) ب
 بـه معنـای میـزان دشـواری ارتبـاط           شـود   مـی  این نوع از پیچیدگی که رفتاری نیـز نامیـده         

رسـمی و   سـازی     درک شـهودی، مـدل    . سیستم است های    یک سیستم با داده   ) رفتار(های    ستاده
عقلایی، همگی مبتنی بر انتظارات ما از چگونگی تغییر رفتار سیستم در پاسـخ بـه      گیری    تصمیم

 عواملی قـرار دارنـد کـه مهمتـرین آنهـا            تأثیراست این نوع پیچیدگی تحت      ها    تغییرات در داده  
  . تطبیقبودن، آشفتگی و خطی غیرپویایی، اتصال، بازخورد،: عبارت هستند از 

  مـستقل از پیچیـدگی ایـستا اسـت و حتـی در             کـاملاً نکته قابل توجه آنکه پیچیدگی پویا       
  .نهایت ساده نیزامکان وقوع دارند  بیبا ساختاری های سیستم

  :دشوار برای ارزیابی پیچیدگی تحلیلی مرتبط با مسائل) ج
 سیـستم  هر گـاه  که به این مفهوم است و   شود  می این نوع از پیچیدگی ارزیابی نیز خوانده      

پیچیـدگی تحلیـل    . خواهـد شـد   تـر     شود، حل مسائل آن تحت شـرایط معـین مـشکل          تر    پیچیده
راه  سیستم با مباحـث ارزش و چنـد بعـدی بـودن آنهـا ارتبـاط دارد و از همـین رو، ارزیـابی و                        

.  تـوازن اسـت    ،وجـه مشخـصه ایـن نـوع از پیچیـدگی          . سـازد   مـی  شـوار دمختلـف را    هـای     حل
تـری    متفـاوت و وسـیع    های     بلکه زمینه  شود  می ن لی در واقع از خود سیستم ناشی      پیچیدگی تحلی 

  . مفهوم سیستم است،به توسعه دارد که این امر مبین نیازمندی
توان گفت، اگر چه مسائل مربوط به پیچیدگی ایستا بزرگ هستند امـا               می به طور خلاصه  

 عمومـاً ا به دنبال دارد پیچیـدگی تحلیلـی         ر پیچیدگی پویا نیز رفتار پیچیده    .  دشوار نیستند  لزوماً
  .نامناسب تعریف شده استای  دال بر این است که سیستم به گونه

  
  انواع سیستم 

تردید نگرش و منظر تعریف کنندگان سیستم را در خـود             بی سیستم به عنوان یک مفهوم،    
 بـه رغـم     به همین دلیل، تعاریف مختلفی از سیستم موجود اسـت کـه همـه ایـن تعـاریف                 . دارد
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بـرای موجودیـت سیـستم      هـا     مشترک هستند و حضور این ویژگی     های    حائز ویژگی  ،ها  تفاوت
  .انواع سیستم استترین  آید، متداول  میآنچه در ذیل .ضرورت دارد

  باز و بسته  های سیستم
 هر سیستمی که فاقد هر گونه تعامل و تبادل با محیط باشـد، یـک سیـستم بـسته محـسوب          

ی نیـز محـروم اسـت و در حـد و مرزهـا       هـا     ستمی از تعامـل بـا دیگـر سیـستم         چنین سی . شود  می
 سیستمی است که عملیات خودش را به طور خودکار، از طریق            ،سیستم بسته . باشد  می محصور

کنـد؛ بـه عنـوان        مـی  ابزار واکنش نسبت به اطلاعات تولید شده توسط خود، کنترل یـا تعـدیل             
دهـد و اگـر       مـی  که وجود کاغذ در چـاپگر را تـشخیص         معمولا کلیدی دارند     ها،  مثال، چاپگر 

سیـستم   به عبـارت دیگـر    . سازد  می با فرستادن علامت، سیستم را متوقف      کاغذ تمام شده باشد،   
با محیط خارج قطع است و اش  بسته به محیط خودش وابسته نیست بلکه خود اتکا ست و رابطه    

 ت و بـدون صـرف منـابع خـارجی عمـل           دارا س ـ اش    همه انرژی لازم را برای انجام دادن وظیفه       
در مقابل، هر سیـستمی کـه دارای تعامـل و تبـادل بـا محـیط باشـد، یـک سیـستم بـاز                         . کند می

به عنوان مثـال اگـر      . ساز و کار خود کنترلی یا خود تعدیلی ندارد         سیستم باز . شود  می محسوب
باشـد تـا در   چاپگر، کلید مخصوص تشخیص وجود کاغذ نداشته باشد، یک فرد بایـد مراقـب            

  . صورت تمام شدن کاغذ، کلید متوقف کننده دستگاه چاپ را فشار دهد
  :توان به موارد زیر اشاره نمود  میباز های سیستماز ویژگی 

 آگاهی نسبت به محیط -1
. هیچ سیستمی بدون مرز نیست    . سازد  می هر سیستم مرزی دارد که آن را از محیطش جدا         

مـرز یـک سیـستم، ممکـن        . کننـد   مـی  یر سیستم را مشخص   مرزها شروع و پایان هر سیستم یا ز       
 است ماهیتی فیزیکی داشته باشد مانند خطوط مشخصی کـه کـشوری را از همـسایگانش جـدا                 

  .لباسهای رسمی و شعائر دینی  عنوانها،باشد مانندفیزیکی  غیرو یا دارای ماهیتی سازد می
 1دباز خور -2

که به آن باز خـورد       ،کنند  می حیط دریافت  باز به طور مستمر اطلاعاتی را از م        های  سیستم
مانند اطلاعات و پول را به منزلـه        ها    باز داده بازخورد فرایندی است که بخشی از       . شود  می گفته

                                                            
1  - Feed back 
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  . شود می  بعدی سیستمباز دادههایگرداند، و موجب تعدیل   میداده به داخل سیستم بر
 1تبعیت از الگوی تناوبی  -3

نـاوبی از حـوادث سـرو کـار دارنـد، بـه ایـن ترتیـب کـه بـا                   متهای    دوره  باز با  های  سیستم
 جدیــدی هــستند کــه تکــرار دوره تنــاوب را ممکــنهــای  سیــستم تــامین کننــده دادههــای  داده
  .سازند می

 آنتروپی منفی  -4
به عنـوان مثـال بعلـت       . نظمی است   بی واژه آنتروپی حاکی از تمایل سیستمها به کهولت و        

تواننـد خـود را تـرمیم نماینـد امـا             نمی کنند  نمی انرژی دریافت  بسته از محیط     های  سیستماینکه  
توانند خود را ترمیم کرده با حفظ سـاختار خـود،             می  باز آنتروپی منفی دارند؛ یعنی     های  سیستم

  .ادامه حیات دهند
  تعادل–حالت ثبات   -5

ن بـه عنـوا   . کنـد   مـی  نظمی حالتی از ثبات نسبی را ایجـاد         بی سیستم باز برای جلوگیری از    
کنـد، ولـی ظـاهر      مـی مثال، بدن آدمی بیشتر سلولهای مـرده خـود را در طـول سـال جـایگزین          

بـاز  بـه  هـا   تبـدیل داده  فـرا گـرد   باز در های سیستمبنابراین . کند  نمیتغییر زیادی  فیزیکی انسان 
 .پابرجا ستثبات خود در طول زمان فعال هستند، تمایل آنها به حفظ ها  داده

  توسعهحرکت به سوی رشد و  -6
هـا    بـه تـدریج کـه سیـستم       .  ساده است یـا ابتـدایی اسـت        های  سیستمحالت ثبات، ویژگی    

کنند که برای     می عملای    و به گونه  . دارند  می شوند به سوی رشد و توسعه گام بر        تر می   پیچیده
ها  به عنوان مثال بیشتر دانشکده    . بالاتر از مرتبه و جودی فعلی خود، ایمنی داشته باشند         ای    مرتبه

 .یابند  میو دانشگاهها، با تلاش به منظور توسعه فعالیتهای جاری خود گسترش
 موازنه میان فعالیتهای انطباقی و نگهدارنده   -7

.  باز، درگیر ایجاد سازگاری میان دو دسته فعالیت نگهدارنده و انطباقی هستند            های  سیستم
بات و حفظ وضع موجود سیستم از       در حالی که یک دسته از فعالیتها برای رسیدن به ث           بنابراین،

                                                            
1- Cyclical Pattern 
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. فعـال هـستند    وزش کارکنـان  طریق خرید، نگهداری، تعمیر اساسی تجهیـزات، گـزینش و آم ـ          
ی، پژوهش و طراحی بر تغییر و دگرگونی وضـع موجـود تمرکـز              ریز  برنامهدسته دیگر از طیق     

 .اند یافته
ه حیـات سیـستم ضـروری    البته فعالیتهای نگهدارنده و فعالیتهای انطباقی، هر دو برای ادام ـ         

هستند؛ زیرا سازمانهای منسجم و با ثباتی که با اوضاع متغیر، و شرایط زمانی و مکـانی جدیـد،                   
 . دهند و عمری کوتاه خواهند داشت  مییابند، ثبات خود را از دست  نمیوقف

 همپایانی -8
بـه  گونـاگونی وجـود دارد      هـای     همپایانی این است که برای انجام هر کـار، شـیوه           مفهوم

 برسد، ایـن ویژگـی،   یگوناگون به یک حالت نهایهای  تواند از راه   می عبارت دیگر هر سیستم   
  . کند تا برای حل مساله، راههای مختلف را بیازماید  میکاربرد مدیریتی دارد و مدیر را ترغیب

  نسبتاً بسته  های سیستم
 محـیط   تـأثیر  است اما    بطور معین و کنترل شده با محیط خود در ارتباط         ها    این نوع سیستم  

توانـد    مـی  اگـر یـک سیـستم خـوب طراحـی شـده باشـد             . کننـد   مـی  فراینـد خـود کنتـرل      را بر 
  .تواند آنرا حذف کند  نمیسیستم را از محیط محدود کند اماپذیری  آسیب

   بازخوردیهای سیستم
توان بخشی از خروجی سیـستم را دوبـاره بـه عنـوان داده بـه                  می سیستمی است که در آن    

انـد    طراحی شده ای    به گونه  واقعی از جمله حسابداری    های  سیستمبسیاری از   . تم بازگرداند سیس
توان با ثبتهای اصلاحی پایان سـال         می این بازخورد سیستم را   . توانند بازخورد ارائه دهند     می که

  .مقایسه نمود

  زنده  غیرزنده و های سیستم
ور از زنده، حیات به معنـای عـام         تفکیک این دو نوع سیستم از هم دشوار است چون منظ          

  :شوند  میزنده براساس موارد زیر متمایز غیرزنده و های سیستمنیست بلکه 
 .زنده در دو سطح سطحی و عمقی وجود دارد های سیستمشبکه ارتباطات در  -
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 باشند کـه براسـاس، کـل سیـستم،         ای می   زنده دارای سازو کارهای کنترل کننده      های  سیستم -
 .دهد  می قرارتأثیر تحت عملکرد اجزاء را

بافت، ساخت و   . تعامل قوی وجود ندارد    زنده بین کل سیستم و اجزاء آن       غیر های  سیستمدر   -
 .باشد  نمیبیشتر موضعی است و تحت نفوذ کل سیستمی های سیستمعملکرد اجزاء در چنین 

، سـاخت، صـفات و عملکـرد اجـزاء همـواره از طریـق               زنده های  سیستم در   ،سوی دیگر از  
تواننـد    نمـی  ، اجزاء به خـودی خـود      شود  می وانین، ساخت و عملکرد کل سیستم مشخص      ق

 .موجودیت داشته باشند و وجود آنها به وجود دیگر اجزاء و موجودیت کل بستگی دارد
 .زنده است های سیستمپدیده رشد خاص  -
 .تکامل هر جز در سیستم زنده با تحول دیگر اجزاء و تکامل سیستم همراه است -
 و شـرط پایـداری سیـستم        شـود   می زنده از پایداری اجزاء آن ناشی      غیر اری یک سیستم  پاید -

 .زنده، نو شدن دائمی اجزا آن است
هـستند کـه بـا یکـدیگر و کـل ارتبـاط دارنـد و                ی  های  سیستمزنده متشکل از زیر      های  سیستم -

  .آنها در جهت رشد و تکامل زیاد استپذیری  انعطاف

  ساده و پیچیده  های سیستم
متحـرک در کنـار      غیر هستند که با قرار گـرفتن چنـد جـزء         ی  های  سیستمساده،   های  یستمس

پیچیـده شـامل اجـزاء و        هـای   سیـستم  در حالیکه    ،دهند  می را تشکیل ای    یکدیگر، کل یکپارچه  
متفـاوت از اجـزاء و   هـای   باشند کـه بـا توجـه بـه ترکیـب       میارتباطی زیاد و متنوعیهای   شبکه

  .از پیچیدگی وجود خواهد داشتارتباط، سطوح مختلفی 

  و انطباق نا پذیرپذیر  انطباق های سیستم
این  غیـر  و در پـذیر     باشـند، انطبـاق    که قابلیت تطبیق با تغییرات محیطی را دارا       ی  های  سیستم

  .شوند  میناپذیر محسوب انطباقصورت 

  گسسته و پیوسته  های سیستم
ییرات در حـالات سیـستم ربـط دارد،         گسستگی و پیوستگی به تغ     ها،  در این نوع از سیستم    

 هـای   سیـستم ی را گسسته گویند که تغییر حالات آنها گسسته باشد در حالیکـه              های  سیستمیعنی  
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 را در حـالات خـود بـه نمـایش         ای    زمانی مـشخص تغییـرات پیوسـته      های    پیوسته در طول دوره   
  .گذارند می

  قطعی و احتمالی های سیستم
 است در صورتی که     بینی  پیشا تمام جزئیات آن قابل      در یک سیستم قطعی رفتار سیستم ب      

  .اتفاقی قرار داردهای   ورودیتأثیررفتار یک سیستم احتمالی تحت 

  و پویا) ایستا(با حالت مانا  های سیستم
زمانی که حالت سیستمی در طول زمان تغییر نکند، نشان دهنده ویژگی تعـادل یـا حالـت                  

  .کند  میپویا در طول زمان به سرعت تغییر های سیستممانا است، در مقابل حالت 

  انتزاعی یا مفهومی و متجسم یا عینی های سیستم
هستند که تمام اجزا آن را مفاهیم تشکیل داده باشند و در          ی  های  سیستمانتزاعی   های  سیستم

هستند که لااقل دو جز از اجزاء آن را اشیا یا موجودات زنده             ی  های  سیستممقابل سیستم متجسم    
  .ل داده باشندتشکی

  
  سیستم  خصوصیات

 ، مجموعـه  1درون داد . گـردد   مـی  یک سیستم به طور کلی از چهار عنصر یا عامل تشکیل          
 هـای   سیـستم هـا     با توجه به این ویژگـی     . شوند  می مواد و انرژی است که به درون سیستم منتقل        

گیـرد و بـا       می ار سیستم مورد تجزیه و تحلیل قر      فرآیند داخلی در  را  گوناگون این درون دادها     
شوند   می  از سیستم خارج   2)یعنی برون داد  (تغییر و تبدیلاتی به صورت ماحصل و نتیجه سیستم          

 به سیستم تزریق 3)بازخورد(و ارزشیابی عملکرد سیستم و نتایج حاصله از آن به صورت بازداد         
 هستند بـازخورد    ن در ارتباط  وباز که با محیط پیرام     های  سیستمدر  . شود  می شده و باز پس داده    
دیگر در برابـر بـرون داد سیـستم و کـل سیـستم بـه                 های  سیستم العمل  عکسسیستم در حقیقت    

                                                            
1  - In put 
2  - Out put 
3  - Feedback 
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در ایـن حالـت     . نمایـد   مـی  آید و به صورت مکانیزم کنتـرل عملکـرد سیـستم عمـل              می حساب
محـیط اطـراف     هـای   سیستمسیستم، اثرات متقابل سیستم باز موردنظر و سایر          مکانیزم بازخورد 

  نتایج را بـه صـورت بـرون داد جدیـد بـه سیـستم وارد                مجدّداًنماید و     می تنظیم و کنترل  آن را   
  .ساختار انواع سیستم در نمایشگر نشان داده شده است. نماید می

 
    

  محیط   سیستم بسته   
  

  ورود فرآیند خروج
  
  
  محیط  سیستم نسبتاً بسته    

   
  ورود فرآیند خروج

  
  محیط  سیستم باز    
 

  عامل مزاحم                                                       
  ورود فرآیند خروج

  
  
  محیط  سیستم باز خوردی   

  ورود فرآیند خروج
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  فصل اولهای  پرسش

 .سیستم را تعریف نمائید -1
 از دیدگاه راسل ایکاف سیستم باید دارای چه شرایطی باشد؟ -2
 .یدتفاوت سیستم و مجموعه را بنویس -3
 .توان یک سیستم را بررسی نمود  میسیستم را نام برده و چگونههای  ویژگی -4
 .روابط بین اجزا در یک سیستم را تشریح نمائید -5
 .توضیح دهید. شود می به چه صورتی انجامسلسله مراتب در یک سیستم  -6
 .یدشوند، نام برده و توضیح ده  میپیچیده از نظر پیچیدگی به چند دسته تقسیم های سیستم -7
 .تفاوت بین یک سیستم باز و بسته را با رسم شکل و با یک مثال تبیین کنید -8
 .نسبتاً بسته را تعریف نمائید های سیستم -9

 .با رسم شکل توضیح دهیدبازخوردی را  های سیستم -10
 .با ذکر مثال با هم مقایسه کنیدزنده را  غیرزنده و های سیستم -11
 .چیستساده و پیچیده  های سیستممنظور از  -12
 .شرح دهیدرا پذیر  و انطباق ناپذیر  انطباق های یستمس -13
 .توضیح دهیدگسسته و پیوسته را  های سیستم -14
 .و پویا را تعریف نمائید) ایستا(با حالت مانا  های سیستم -15
 .گردد با رسم شکل توضیح دهید  میسیستم از چه عواملی تشکیل -16
  
  
 



	

  
 

  فصل دوم
   اطلاعاتیهای سیستم

  
  

  
  
  

  :اهداف آموزش
  .س از مطالعه این فصل توانائی زیر را کسب خواهید کردپ

   اطلاعاتیهای سیستم -
   اطلاعاتیهای سیستمعناصرتأثیرگذاربر -
   اطلاعاتیهای سیستموجوه  -
  اطلاعاتیهای سیستمگذاری  ارزش -
 ) مبادلات(سیستم پردازش عملیات  -
  سیستم اطلاعات مدیریت  -
 گیری   پشتیبان تصمیمهای سیستم -
 لاعاتی منابع انسانی اطهای سیستم -
  اطلاعاتی بازار یابی های سیستم -
  اطلاعاتی تولید های سیستم -
  اطلاعاتی مالی های سیستم - 
   اطلاعاتی حسابداریهای سیستم - 
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  مقدمه 
 شاثـر بخ ـ  در محیطهای پویای امروزی تـا حـد زیـادی بـه             ها    موفقیت سازمانها و شرکت   

زیرا دنیای امروز دنیای اطلاعات است و کسی برنـده          ؛   بستگی دارد  یاطلاعات های  سیستمبودن  
اطلاعات ششمین منبع است که به      . در اختیار داشته باشد   تری    است که اطلاعات بیشتر و مربوط     

در ایـن عـصر      .منابع پنجگانه سنتی یعنی انسان، ماشین، پـول، مـواد و زمـان اضـافه شـده اسـت                  
 بــاز در معــرض سیــستمبــه مثابــه یــک ســازمانها . اطلاعــات یکــی از منــابع مهــم قــدرت اســت

از سوی دیگر سازمانها امـروزه در  . باشند  میجدی از محیط پیرامون و درونی خود    پذیری    تأثیر
و زیـر  هـا   تعارض و تضاد بین اجزای مختلف تشکیل دهنده کـل سیـستم، یعنـی زیـر مجموعـه                

مواره در معرض تغییر  بالاخره آنکه سازمان به عنوان یک پدیده پویا ه     . خود هستند  های  سیستم
. مجموعه عوامل فوق پیشبرد اهداف سازمان را برای مدیریت امروز دشوار نمـوده اسـت    . است

گیری  رمز غلبه بر مشکلات و دستیابی به اهداف سازمان در شرایط موجود عبارتست از تصمیم
. بخشمیسر نیست بجز داشتن اطلاعات اطمینان گیری   صحیح و عقلایی مدیریت و این تصمیم      

مدیریت است و میزان و صحت و دقـت تـصمیمات مـدیریت نیـز             گیری    اطلاعات ابزار تصمیم  
 برای دستیابی به این اطلاعـات نیـاز بـه یـک سیـستم               و بستگی به صحت و سقم اطلاعات دارد      

  .باشد  میاطلاعاتی
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  اطلاعات 
 تاطلاعـا . به معنای شـکل دادن مـشتق شـده اسـت           Informareاطلاعات از فعل لاتین     

تـا شـکل معـین و معنـاداری بگیرنـد و            انـد     و ترکیب شده  هستند که پردازش، تبدیل     هایی    دهدا
ت مفهومی نسبی است، سازمانها به منظـور توسـعه          اطلاعا. آگاهی بیشتری را به فرد منتقل کنند      

خود نیاز به اطلاعات با کیفیت دارند و کیفیت اطلاعات بـستگی بـه ویژگـی زمـان،            های    برنامه
  .و شکل اطلاعات داردمحتوا 

  
  فناوری اطلاعات

از ی  هـای   سیـستم هر گونه تجهیـزات، سیـستم یـا زیـر            عبارتست از  1واژه فناوری اطلاعات  
  مدیریت، کنترل، نمایش، تغییر، مبادله یـا دریافـت  سازی،  که جهت دستیابی، ذخیره    ؛تجهیزات

باطـات از راه دور، اینترنـت و         ارت ای،  هـای رایانـه   افزار  سـخت هـا و    افزار  نرم ،یا اطلاعات ها    داده
  .شود می به وسیله موسسات اجرایی به کار گرفتهکه ارتباطی دیگر است های  فناوری
  
  اطلاعاتی های سیستم

 برقـراری   و  اطلاعـات  دریافـت شـود از جملـه         صـرف اطلاعـات مـی      مـدیران کار روزانه   
 بایـد ی  هـای   سیستم ست،های یک سازمان ا      تمام فعالیت  مبنای از آنجایی که اطلاعات      اتارتباط

 ایجـاد ی هـای  سیـستم  چنـین هـدف  . کننـد  مـدیریت وجود داشته باشند که اطلاعات را تولیـد و       
 قابـل اسـتفاده     شـکل  و در    نیاز در مواقع مورد     اطمینان و قابل    صحیح در ارائه اطلاعات     تضمین
  .اند  شدهنامگذاری ی اطلاعاتهای سیستمی، های سیستم چنین. است

ی، آور  جمـع از منـابع اطلاعـات اسـت کـه بـرای            ای    اتی شامل مجموعه  اطلاع های  سیستم
 طراحی شده   ، به اشتراک گذاری، توزیع و یا در اختیار گذاشتن اطلاعات          ،پردازش، نگهداری 

 جدیـدی از ارائـه خـدمات بـه مـشتریان و     هـای   تواننـد شـکل    مـی  اطلاعـاتی  هـای   سیستم .است
  .سازمان را باز تعریف نمایندهای  ویهتوزیع جدیدی را ایجاد و همچنین رهای  کانال

                                                            
1  - Information Technology 
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 درون عاز منـاب   رای  اطلاعـات  ابتـدا  دهـد   مـی  انجـام  عمده تفعاّلی سه اطلاعات سیستم یک
 دریافـت   اطلاعـات  روی بـر  سپس. کند  میورودی دریافت    عنوان به سازمانی برون یا سازمانی

 اطلاعـات  ،درنهایـت . تولیدکنـد  را سیـستم  نظر مورد اطلاعات تا دهد می انجام کارهایی شده
 .دهد قرارمی کارمند یک یا مدیر یک مثلاً شده درنظرگرفته دراختیارکاربر را شده تولید

  
 های عمده یک سیستم اطلاعات  فعالیت-1شکل 

  
 هـای   حـساب  بـه  بانک،کارمربوط در که ای  رایانه اطلاعات سیستم یک در مثال عنوان به
 و پـردازش  از پـس  و شـود   مـی  وارد بانـک  کارمند طتوس اطلاعات دهد،  می انجام را انداز  پس

 توانـد   مـی  مـشتری  چنـین هم. شـود   مـی    داده تحویـل  مـشتری  بـه  و شـده  چـاپ  رسیدی ذخیره،
   .نماید دریافتنیز  را خود حساب ازکارکرد یگزارش

 مرحلـه  شـش  شـامل  اطلاعـاتی  حیـات سیـستمهای    چرخه همکاران، و 1 استیوز ازدیدگاه
 :که عبارتنداز است،

 اطلاعاتی؛ سیستم و پذیرش تصمیم اتخاذ :اول حلهمر
 اطلاعاتی؛ سیستم تحصیل :مرحله دوم
 ؛ سیستم اطلاعاتیاجرای و سازی پیاده :مرحله سوم

 سیستم اطلاعاتی؛ کارگیری نگهداری به :مرحله چهارم
 اطلاعاتی؛ سیستم تدریجی بهبود :مرحله پنجم

                                                            
1- Astyvz 
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 کنارگذاری؛ :مرحله ششم
 عمرسیستم درچرخه مراحلترین    و پرهزینه  مراحل مهمترین از ییک عنوان به سوم مرحله
  .شود می شناخته اطلاعاتی

  
  یاطلاعات های سیستم وجوه

  :شوند می بندی دسته زیر وجوه براساس اطلاعاتی های سیستم
  ،شده ارائه پشتیبانی براساسی اطلاعات های بندی سیستم  دسته)الف
  ،اطلاعات محتوای اسبراس یاطلاعات های بندی سیستم  دسته)ب
  ،حوزه براساسی اطلاعات های بندی سیستم  دسته)ج
  .سازی پیاده روش براساس یاطلاعات های بندی سیستم  تقسیم )د

   اطلاعاتی براساس پشتیبانی ارائه شدههای سیستمبندی  دسته)الف
  :ندیاب می توسعه زیر های پشتیبانی ی برا ابزاری عنوان به اطلاعات های سیستم عموماً

 کـردن  فیلتـر و ردیـابی     ،ذخیـره  ،دریافـت  بـرای  پـشتیبانی  ارائـه  ؛اطلاعـاتی  پـشتیبانی  )1 -الف
  . اطلاعات

 بـه  رسـیدن    بـرای  هوشـمند  پشتیبانی   برای از اطلاعات    استفاده ؛گیری  تصمیمپشتیبانی   )2-الف  
  . نیافته یاساخت یافته ساخت نیمه مسائلتصمیماتی در خصوص 

 بـین  اطلاعـات  تبـادل یـا    گذاشـتن  اشـتراک  بـه  ی برا پشتیبانی ارائه ؛یارتباط پشتیبانی )3-الف
  .کاربران
 اسـت  ممکـن  امـا  کنند  می ارائه را فوق های  پشتیبانی از یکی معمولاً اطلاعات های  سیستم

   . نمایدارائه را فوق های ازپشتیبانی یکی از بیش خاص اطلاعات سیستم یک که

  اساس محتوای اطلاعات بری اطلاعاتهای سیستمبندی  دسته) ب
 تواننــددرقالب مــی شــده پــردازش اطلاعــات محتــوای بــه باتوجــه اطلاعــات هــای سیــستم

  :شوند زیرتفکیک های دسته
 تبـادلات،  اطلاعـات    پـردازش  بـرای  هـا   سیـستم  این :محور  وظیفه اطلاعات های  سیستم )1-ب 
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 اجـرای  دربران   کـار  به کمک برای ها  سیستم این .روند  بکارمی سیستم عملکرد و عملیات
  . شوند می طراحی وظایفشان و کارها

 یـک  اطلاعات برایی  اطلاعات های  سیستم نوع این :محور  موضوع اطلاعات های  سیستم )2-ب
 ارائـه  کـاربران  بـه  را موضـوع  آن اطلاعـات  از مشخـصی  یابنـدوانواع   مـی  توسعه موضوع

  کنند می

   اطلاعاتی براساس حوزههای سیستمبندی  دسته) ج
 بـه  آنهـا  عمـل  حـوزه  امـا  انـد   بوده ها  سازمانی  اطلاعات های  سیستممنشأبندی    ین دسته  در ا 
 ها، حوزه این متفاوت های خاطرمشخصه به. است یافته گسترش و جامعه نیز    سازمانی  بین سطوح
 نظـر   در بایـد    هـا   حـوزه  ایـن  دری  اطلاعات های  سیستم توسعه هنگام متفاوتی   های  روش و اصول
  . شودگرفته 

  سازی  براساس روش پیادهی اطلاعاتهای سیستمبندی  قسیمت )د
 ســـازی پیـــاده،یاطلاعات هـــای سیـــستم هـــای وفنـــاوری توســـعه رویکردهـــای براســـاس

  :شود نظرگرفته در زیر توانددروجوه می
رسـمی  ی  اطلاعات های  سیستم. غیررسمی در مقابل  رسمیی  اطلاعات های  سیستم :رسمیت )1-د 

 رسـمی  غیری  اطلاعات های  سیستم. کنند  می عمل آنها برای شده طراحی های  رویه براساس
 رفتـاری  پیچیده الگوهای و کاربران ارتباط براساس و ندارند شده طراحی رویه هیچگونه

  . کنند  می عمل
ی اطلاعـات  هـای   سیـستم . ای  رایانـه  مقابـل  در دسـتی  اطلاعـات  هـای   سیستم :بودن ماشینی )2-د

 در ازکارهـای  بخـشی  یا همه انجام برای را رایانه فناوری که هستند یهای  سیستم ای،  رایانه
  . گیرند بکارمی شده گرفته نظر

. هـا   داده پایگـاه  بـدون  در مقابل  ها  داده پایگاه دارایی  اطلاعات های  سیستم :ها  داده ذخیره )3-د
 و ذخیـره  رابـرای  هـا   داده پایگـاه  مـدیریت  سیـستم  هایـک   داده پایگـاه  دارای هـای   سیستم

 های  سیستم. هستند ها  داده مدل یک بر مبتنی سیستمها این. گیرند  می بکار ها  دهدا مدیریت
 ایـن . هستند مستندات مجموعه و ها  ازپرونده سیستمی شامل ها  داده پایگاه بدونی  اطلاعات
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  . ندارند جستجو زبان معمولاً و نیستند استاندارد مدل یک بر  مبتنیمعمولاً ها سیستم
ــ یــک :معمــاری )4-د  شــده توزیــعی اطلاعــات سیــستم یــک درمقابــل مــستقل شخــصی هرایان

  . ای یاشبکه
 پـردازش  درمقابـل  ای  دسـته  پـردازش  یاتعـاملی؛  پیوسـته  درمقابل گسسته :پردازش روش )5-د

  .حقیقی درزمان
 امـا  کند  می ارائهی  اطلاعات های  سیستم سازی  پیاده از سودمندی دید اگرچه بندی  دسته این

 رسـمی،  ،یاطلاعـات  هـای   سیـستم  بیـشتر  امـروزه  زیرا ندارند اهمیت اول بندی  دسته سه میزان به
  .هستند حقیقی زمان در و پیوسته ای، شبکه اطلاعات، پایگاه دارای ای، رایانه

  
  اطلاعاتی های سیستمگذاری  ارزش

  :شود می اطلاعاتی از سه دسته شاخص استفاده های سیستمگذاری  برای ارزش
 شاخص امکان پذیری) الف
 شاخص راهبردی )ب
  شاخص طراحی )ج

  پذیری  شاخص امکان) الف
 مـورد نظـر،     یهدف از بررسی امکان پذیری، سنجش و ارزیابی نیازهای سیـستم اطلاعـات            

به منظور چگونگی پیاده کردن آن و فراهم آوری اطلاعات مـورد نیـاز بـرای            هایی    ارائه توصیه 
 عملیاتی و زمانی مسائل فنی، اقتصادی،است که به پذیر  زمانی یک سیستم امکان. مدیران است

  .پاسخ مناسب دهد و قانونی نیز باشد
گیرد ایـن اسـت کـه تـا چـه انـدازه               می  مورد بررسی قرار   "فنیپذیری    امکان"در   آنچه که  -

باشد و آیا به جدید تواند پاسخگوی نیازهای مربوط به ایجاد سیستم   میتکنولوژی موجود، 
  یر؟ژی جدیدی نیاز هست یا خوتکنول

مورد نیـاز   ی    که آیا بودجه  این است    شود  می  بررسی "اقتصادیپذیری    امکان"در  آنچه که    -
  ؟برای ایجاد و اجرای سیستم جدید موجود است یا خیر 
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آیا سیستم جدیـد از نظـر       ست که   ااین   شود  می بررسی "قانونیپذیری    امکان"در  آنچه که    -
و یـا مـانعی بـرای اجـرای تعهـدات           آورد    نمـی  قانونی و حقوقی برای موسسه مشکلی پدید      

 . کند  نمیسازمان ایجاد
موجـود و   هـای     و رویـه  هـا      که آیا روش   شود  می  نیز بررسی  "عملیاتیپذیری    امکان"از نظر    -

 کند یا ایـن کـه نیـاز بـه      میکنونی کارکنان، برای اجرای سیستم جدید کفایت   های    مهارت
 .جدید و آموزش کارکنان استهای  روش

 که آیا سیستم جدیـد در یـک چهـار           شود  می  بررسی "زمانیپذیری    امکان"  و سرانجام در   -
 .علمی به خود خواهد گرفت یا خیرهای  چوب زمانی معقول، جنبه

  راهبردی های  شاخص )ب
هدف از توجه بـه معیارهـای راهبـردی یـا اسـتراتژیک، حفـظ وضـعیت و موقعیـت برتـر                      

باید از وجود عواملی همچون، معیارهای برای تضمین موقعیت سازمان . سازمان در محیط است
  .بهره وری، معیار شاخص بودن یا مدیریت نسبی و معیار مدیریت، اطمینان حاصل نمود

 کـه بـا بـه کـارگیری دانـش پیـشرفته و       شـود  مـی  ، به تسهیلاتی توجه"بهره وری"در مورد    -
 نـه ، موجـب صـرفه جـویی در وقـت و هزی           رخودکـا ی    استفاده از تجهیـزات کنتـرل کننـده       

 .شود می
 .شود می  به کیفیت و تنوع خدمات ارائه شده توجه"شاخص بودن" معیاردر مورد  -
 که آیا سیستم اطلاعاتی، اطلاعـات مـورد نیـاز           شود  می ، بررسی "مدیریت  "در مورد معیار     -

 .آورد یا خیر  میقابل فهم برای مدیریت فراهمای  مدیران را با سرعت و به شیوه

  طراحی های  شاخص) ج
عبارتنـد از قابلیـت نگهـداری،       . گیرند  می املی که در شاخص طراحی مورد توجه قرار       عو

  .مجدد و قابلیت تمدیدی  قابلیت کاربرد، قابلیت استفاده
 این است که شرایطی موجود باشد تا سیستم بتوانـد در همـان              " قابلیت نگهداری  "منظور از  -

 . دهدسطحی که در ابتدا مورد نظر بوده است به فعالیت ادامه
کـاربران از سیـستم انتظـار       . ، با عواملی انسانی باید مـرتبط باشـد        "قابلیت کاربرد "در مورد    -



  39  های اطلاعاتی سیستم: فصل دوم

	

 .قابل فهم در اختیارشان قرار دهدای  دارند تا اطلاعات را با محتوا و شکل مناسب به گونه
هـای     و سـایر اجـزای سیـستم تـا حـد زیـادی از هزینـه                افـزار   نرم از   "قابلیت استفاده مجدد  " -

 .کاهد  میآتی سازمان های سیستمی  هتوسع
سیـستم بـرای تطبیـق بـا تغییـرات و تحـولات             پذیری    ، به انعطاف  " قابلیت تمدید  " ویژگی   -

 .شود می مربوط
  

  اطلاعاتی  های سیستمانواع 
 آنهـا  تـوان   می متفاوت وجوه از و هستند مختلفی واقسام انواع دارای اطلاعات های  سیستم

  :عبارتندازی اطلاعات های سیستمز برخی ا. کرد بندی دسته را
 ) مبادلات(سیستم پردازش عملیات  -1
  سیستم اطلاعات مدیریت  -2
 گیری  پشتیبان تصمیم های سیستم -3
 اطلاعاتی منابع انسانی های سیستم -4
 اطلاعاتی بازار یابی  های سیستم -5
 اطلاعاتی تولید  های سیستم -6
 اطلاعاتی مالی  های سیستم -7
 اطلاعاتی حسابداری های سیستم -8
  

  1)مبادلات(سیستم پردازش عملیات 
 را بـه طـور مـشروح      هـا     عملیات سـازمان   مربوط به های    پردازش عملیات، داده   های  سیستم

 بــرای تــصمیمات ســطوح عملیــاتی اســتفادههــا  ی و نگهــداری نمــوده و از ایــن دادهآور جمــع
 سیستم را از    جنبه عمومی آن است که این      سیستم پردازش عملیات  های    یکی از جنبه  . نماید می

 انجـام  را زیـر  فعالیـت    معمـولاً  مبـادلات  پـردازش  سیـستم    یـک  کنـد   مـی  متمایزها    سایر سیستم 

                                                            
1  - Transaction Processing Systems (TPS) 
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  :دهد می
ذخیـره  اطلاعـات،   اطلاعات، پـردازش  تصحیح  اطلاعات،   اطلاعات، ویرایش  آوری  جمع

  .مستندات و گزارش اطلاعات، تولید
حقـوق و دسـتمزد،      هـای   سیـستم مربوط به عملیات سازمانها اعـم از        های    ، داده این سیستم 
  و یآور  جمـع را بـه طـور مـشروح        .. . سیستم خریـد و فـروش و       ها،   دریافت ها،  سیستم پرداخت 
  . نماید  میبرای تصمیمات سطوح عملیاتی استفادهها   از این داده،نگهداری نموده

  سیستم پردازش عملیاتهای  ویژگی
  :وان به شرح زیر خلاصه کردت  میسیستم پردازش عملیات راهای  به طور کلی ویژگی

کاربرد آن بیشتر در سطوح عملیاتی مـدیران سـازمان اسـت کـه در آن سـطح، تـصمیمات                     -
 .ماهیتی ساخت یافته دارند

 .شود می جهت کاربردهای تکراری، روتین شده و ساخت یافته طراحی -
 .باشد  میسرعت آن  و صحت؛دستی، دقتهای   به روشتبرتری سیستم نسب -
نیروی کار و کـم کـردن       های    رتقای کارایی سازمان از طریق کاهش هزینه      هدف سیستم، ا   -

 زمان انجام کار است
 .گزارشات سیستم ماهیتی روزمره دارد -

 ،)مشتری به رسید ارائه مانند (هستند مشتری با در تماس  اغلبها    این سیستم  که ازآنجایی
 پـردازش  هـای   یـستم س بـدون . دارند وی رضایت جلب و مشتری به دهی  درارزش کلیدی نقش

. کنـد   مـی  را صـرف   سـازمان  منـابع  از زیـادی ر  مقدا سازمان مبادلات و پردازش  ثبت مبادلات،
 تولید را سازمانی اطلاعات های  سیستم دیگر نیاز مورد اطلاعات مبادلات، پردازش های  سیستم

 .هـستند  اطلاعـات  هـای   سیـستم دیگر پایـه  مبـادلات  پـردازش  هـای   سیـستم  واقـع  در و کنند  می
در  تکراری صورت به را مشخص عملیات چند یا یک )مبادلات(عملیات   پردازش های  سیستم
  .ندارند مستقیم نقش مدیران گیری درتصمیم اما دهند می انجام هفته یا روز طول

  مبادلات پردازش های سیستم انواع و کاربرد
 به. هستند بردکار قابل سازمان ستاد و صف عملیات تمام در مبادلات پردازش های  سیستم
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 مبـادلات  پـردازش  های  سیستم ازطریق را خود صف عملیات تمام بانکی شعبه یک مثال عنوان
 در اسـت  ممکـن  نیز موضوع تناسب به نیز اداری و خدماتی تولیدی، سازمانهای. دهد  می انجام
 دارای سـازمانها  تمـام . کننـد  اسـتفاده  مبـادلات  پـردازش  سیـستم  از خـود  صف عملیات بخش
ماننـد حـسابداری، امـور مـالی، فـروش و بازاریـابی و منـابع انـسانی هـستند،                     ستادی ایه  بخش
 تمـام  قیمـت  حـسابداری  سیـستم  هـا،   قرارداد مدیریت سیستم ،حسابداریی  اطلاعات های  سیستم
 حـسابداری  سـتادی  در بخـش   اسـتفاده  قابـل  مبـادلات  پـردازش  هـای   سیستم جمله از ...و شده

. هستند بازاریابی و فروش به مربوط های  سیستم بازار، اطلاعات سیستم و فروش سیستم. هستند
 منـابع  بـه  مربـوط  مبـادلات  پـردازش  هـای   سیـستم  ازجمله دستمزد و حقوق کارگزینی، سیستم
  . دارد اختصاص آنها به مبادلات پردازش های سیستماز استفاده بیشترین  که.هستند انسانی
 
   1 مدیریتیاطلاعات های سیستم

بندی   خلاصه، حاصل اطلاعات سیستم پردازش عملیات را، مدیریتیاطلاعات های سیستم
بـه عبـارت   . دهـد   می به مدیران ارائه،خلاصه شده ساخت یافتههای  و سپس نتایج را به گزارش     

دیگر سیستم اطلاعات مـدیریت سیـستمی یکپارچـه بـرای فـراهم آوردن اطلاعـات بـه منظـور            
ایـن سیـستم بـا فـراهم آوردن         . عملیـات یـک سـازمان اسـت       ی و کنتـرل     ریز  برنامهپشتیبانی از   

  .کند  میمدیران کمکگیری   به تصمیم،اطلاعات مربوط به گذشته حال و آینده سازمان
  :نماید که عبارتند از   میاطلاعات مدیریت چهار نوع گزارش تولید های سیستم

ماننـد  . نماینـد   مـی   این گزارشـات اطلاعـات را بـا همـه جزئیـات تهیـه              : تفصیلیاطلاعات   -1
 ... موجودی انبار وای، سرمایههای  گزارش حساب مشتری، هزینه

نماید و   می این گزارش اطلاعاتی را در مورد تمام فرایند معاملات تهیه         :اطلاعات تاریخی    -2
گیـرد ماننـد گـزارش      مـی به عنوان یک وسیله ممیزی و کنترل عملیات مورد استفاده قرار       

 ...روزانه، وهای   پرداختروزانه، ثبتهای  ثبت سفارش
 این گزارشات به صورت جداول یا نمـودار بـوده و اطلاعـات را بـرای                 :اطلاعات خلاصه    -3

                                                            
1  - Management Information Systems (MIS) 
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ماننـد گـزارش فـروش    . کنـد  مـی بنـدی   مدیرانی که مایل به دانستن جزئیات نیـستند طبقـه       
 ترازنامه و اظهارنامه    ها،  توسط انبار، گزارش فروش توسط فروشندگان، اظهار نامه درآمد        

 ....نقدینگی و
 در این گزارشات بیشتر به مواردی که خارج از استاندارهای           :اطلاعات استثنایی یا موردی    -4

 ... مانند اقلام کاهش یافته انبار وشود می  توجهشود می و شرایط تعیین شده گزارش

   مدیریت یاطلاعات های سیستمسازی  مزایای پیاده
 شود می کارکنان یک بار واردو ها  کلیه واحدی  مورد استفادههای  داده -
 .شود می عملیاتی کنترلهای  ورود داده -
 گردد  میتکراری حذفهای  فعالیت -
 .شود می عملیاتی در حین انجام کار ثبتهای  داده -
 .شود می مجاز بر قرار غیرامنیت دسترسی -
 .گیرد  میاطلاعات مشترک به سهولت و سریع در دسترس افراد مجاز قرار -
 .گردد  میی شده حفظریز برنامهبه صورت متمرکز و ها  دهامنیت نگهداری دا -

   مدیریتیسیستم اطلاعاتهای  محدودیت
  :باشند که برخی از آنها عبارتند از   میاطلاعات مدیریت دارای محدودیتهایی های سیستم

 به کار ببردسازی  مدیریتی را در تصمیمهای  نمی تواند قضاوت -
 قیم به کیفیت ورودی و فرایندها بستگی داردکیفیت خروجی این سیستم به طور مست -
کافی برای اعمال تغییرات    پذیری    با تغییرات سریع ممکن است انعطاف      در محیطی پیچیده   -

 .نداشته باشد
 دهد  میدر محاسبات تنها فاکتورهای کمی را دخیل -
 باشد  میدر اخذ تصمیمات بدون برنامه، کمتر مفید -
  .گذارند کمتر کاربرد دارد  نمیدیگر به اشتراکدر سازمانهایی که اطلاعات را با یک -



  43  های اطلاعاتی سیستم: فصل دوم

	

  1یگیر تصمیمپشتیبان  های سیستم
  . مطـرح شـد  2 توسط آقـای لـستر  1970اولین بار در دهه گیری  پشتیبان تصمیم های  سیستم

تـا بـه امـروز،       3به کمک رایانه در انستیتو تکنولـوژی کـارنگی        گیری    از بدو ظهور ایده تصمیم    
 بـه سـیر تکـاملی ایـن     تا حدودیتعابیر  این تعدد. پیشنهاد شده استتعاریف متعددی برای آن 

و انـد      تمرکـز داشـته     یافتـه  ساخت مسائل نیمه    بر حل تعاریف اولیه بیشتر    . رویکرد بازمی گردد  
  .اند  قرار دادهمورد توجهتعاریف بعدی اجزای اصلی سیستم و فرایند طراحی آن را 

که هستند  مرتبط بهم   های    و داده ها    از برنامه ای    مجموعهگیری    پشتیبانی تصمیم  های  سیستم
اطلاعـات   یکی از نقاط ضـعف سیـستم   شوند  میطراحیگیری  برای کمک به تحلیل و تصمیم

ایـن ضـعف سیـستم      . باشـد   مـی  مدیریت عدم تهیه گزارشات خاص برای هـر یـک از مـدیران            
گیـری    یبانی تـصمیم   سیـستم پـشت    اطلاعات مدیریت اقداماتی را باعث شد که منتهی بـه مفهـوم           

  :کنـد   مـی دسـتیابی بـه سـه هـدف اصـلی را دنبـال      گیـری   هـر سیـستم پـشتیبان تـصمیم     .گردید
  در مورد مسائل نیمه ساخت یافتهگیری  کمک به مدیر برای تصمیم) 1

  انجام شده توسط مدیر و نه جایگزینی آنگیری  پشتیبانی تصمیم) 2
  .اثر بخشی آنو توجه بیشتر به گیری  بهبود کارائی تصمیم) 3

  4مسایل ساخت نایافته
به عنوان  . باشد  می با آنها مواجه هستند؛ جزء ساخت نیافته        ارشد  مسائلی که مدیران   عموماً

کنند کـه سـازمان       می و محصولات جدید آنهایی را انتخاب     ها    مثال مدیران ارشد در میان بازار     
 در  .قتصادی و انسانی داشـته باشـد      اهای    توانایی اجرای موفقیت آمیز آنرا با توجه به محدودیت        

تـشبیه  هـا    قابل کنترل در تـصمیم گـری      های غیر   توان به متغیر    می این جا مسایل ساخت نایافته را     
که دارنـد بـه مـدیران ارشـد در حـل مـسایل        هایی    اطلاعاتی با ویژگی   های  سیستممعمولاً  . کرد

  .کنند  میساخت نیافته کمک

                                                            
1  - Decision Support Systems (DSS) 
2- Lester 
3- CARNEGIE 
4  - Unstructured Problems 



 های اطلاعاتی حسابداری سیستم   44

  1مسایل ساخت یافته
 در این سطح وظایف خاصی. یران عملیاتی عموماً با آن مواجه هستندتصمیماتی که مد

گیرد و در مورد چگونگی انجام دادن هر   میتوسط مدیران سطح میانی بر عهده مدیران قرار
لذا از این دیدگاه این مسایل نسبت . کنند  میوظیفه راهنمایی و دستورات واضحی را دریافت

به عنوام مثال ممکن است مدیر حسابهای دریافتنی به . به ساخت نیافته قابل کنترل هستند
تا . آموزش دیده باشد که صورتحسابها را هنگام سر رسید شدن آنها دریافت کندای  گونه

  .مشتریان از تخفیفات فروش برخوردار گردند

  2مسایل نیمه ساخت یافته
کند به  میی گیر مسایل نیمه ساخت یافته عموماً مدیران سطح میانی را درگیر تصمیم

عنوان مثال مدیران ارشد ممکن است اهداف سودآوری و میزان تولید را بر عهده مدیر سطح 
آنگاه مدیر میانی باید مواد را خریداری نموده و کارگران را . کارخانه قرار دهند میانی

لذا . ی کندریز برنامهاستخدام و آموزش دهد تا بتواند تولید را برای رسیدن به این هدف 
بر عهده مدیر میانی بندی  انتخاب کیفیت مواد تعداد کارکنان، هزینه آموزش و برنامه زمان

  . خواهد بود
های  نیمه ساخت یافته ترکیبی از ویژگیهای  سیستم اطلاعاتی مورد استفاده برای تصمیم

  . باشد  میساخت یافته و ساخت نیافتههای   مورد استفاده برای تصمیمهای سیستم

  یگیر تصمیمپشتیبان  های سیستمصوصیات و خاجزای 
موضـوع و   ی    دارای یک بانک اطلاعاتی متـشکل از دانـش موجـود دربـاره            ها    این سیستم 

 و یـک برنامـه مدلـسازی بـرای      رود  مـی یک زبان که برای فرموله کردن مسائل و پرسش بکار           
  .زمایش تصمیمات هستندآ

  : به موارد زیر اشاره نمودتوان میگیری  پشتیبان تصمیم های سیستمخصوصیات از 
ای، از  ، با کنار هـم قـرار دادن افکـار انـسانی و اطلاعـات رایانـه         پشتیبان تصمیم  یک سیستم  -1

                                                            
1  - Structured Problems 
2  - Semi – structured Problems 
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  . کند گیرندگان حمایت و پشتیبانی می تصمیم
  . شود می این سیستمها برای پشتیبانی سطوح گوناگون مدیریت، از مدیران ارشد تا عملیاتی ارائه -2
  . استر پذی انعطاف -3
  .برد  می قدرت ریسک را بالا-4
  شود میگیری  دقت، کیفیت، بروز بودن تصمیمات در تصمیم  سبب بهبود بخشیدن-5
  .هدف آن بیشتر بر اثر بخشی متمرکز است تا کارایی -6
  .کند  میاز قدرت قضاوت و بینش مدیریتی پشتیبانی -7

 کاربردی از قبیل تولیـد، مـالی،       های  کاربرد وسیعی در حوزه   گیری    سیستم پشتیبان تصمیم  
  .ی راهبردی داردریز برنامهبازاریابی، مدیریت منابع انسانی و 

هـا، ارائـه اطلاعـات      گیر  تـصمیم توان بـه تـسریع        می پشتیبانی تصمیم  های  سیستماز مزایای   
 کـاهش   ، بهبود صحت اطلاعات و بهبود ارتباطات و ارائه خدمات بـه مـشتری             ،منسجم و جامع  

انتخابی، اثر بخش کردن کارتیمی، صرفه جویی در زمـان و           های    ن، افزایش گزینه  حجم کاربرا 
  .هزینه و افزایش سطح رضایت کاربران اشاره کرد

 منابع انسانی، سیستمی اسـت      یاطلاعات های  سیستم 1 اطلاعاتی منابع انسانی   های  سیستم
 اسـتفاده در فراینـد      و اطلاعات مرتبط با هر یک از کارکنان بـا هـدف           ها    که به کمک آن داده    

ی، تهیه و ارائه گزارش به مراجع درون سـازمانی و بـرون سـازمانی بـه                 گیر  تصمیمی،  ریز  برنامه
  . گردد  میپیشرفته اطلاعاتی ذخیرههای  روشی سیستماتیک و با کمک فناوری

  اطلاعاتی منابع انسانی های سیستماهداف 
  :ند از برخی از اهداف سیستم اطلاعاتی منابع انسانی عبارت

 و اطلاعات برای هر یک از کارکنان برای مراجعه آینده ها  دادهسازی  ذخیره -
ی، کنترل و سایر وظایف منابع      گیر  تصمیمی، سازماندهی،   ریز  برنامهارائه پایه و اساسی برای       -

 انسانی 
 عملیاتی روزانه مانند انجام حضور و غیاب های  برآورده ساختن نیازمندی -
 .ش به مراجع درون سازمانی و برون سازمانیتدوین و ارائه گزار -

                                                            
1  - Human Resource Information Systems (HRIS) 
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  کاربردهای سیستم اطلاعاتی منابع انسانی 
  :کاربردهای سیستم اطلاعاتی منابع انسانی عبارتند از 

نگهداری سوابق پرسنلی کارکنان، اداره حقوق و دستمزد، ثبت مرخصی یا غیبت، سوابق             
ی منـابع انـسانی و      ریـز   برنامـه  و   ی مـسیر پیـشرفت شـغلی      ریـز   برنامهپزشکی، آموزش و توسعه،     

   بازنشستگی
  
 1اطلاعاتی بازاریابی های سیستم

هـا    اطلاعاتی بازاریابی را به عنوان ساختاری متشکل از افراد، تجهیزات و رویه            های  سیستم
ــرای ــع ب  ــ    آور جم ــه هنگ ــب و ب ــات مناس ــع اطلاع ــابی و توزی ــدی، ارزی ــه بن ــرای ی، طبق ام ب
   .اند ده تعریف کرندگان بازارگیر تصمیم

 بـه عنـوان یکـی از مـوارد     ،برای ثبت اطلاعات بازاریـابی ها  امروزه ایجاد یک پایگاه داده  
مـسئولیت و نقـش سیـستم    . باشـد   مـی مهم در ایجاد و بهره گیری از سیستم اطلاعات بازاریـابی   

ایجـاد اطلاعـات از       بـه فراینـد    ،ی اطلاعـات  آور  جمـع اطلاعات بازاریابی از یک سیستم صرفاً       
ی لازم بـرای شناسـایی      ها  توسعه توانایی .  ارتباطات نزدیک با مشتری گسترش یافته است       طریق

معاملات مشتریان در طی زمان و آگاهی از اینکه مشتریان چـه            بندی    و طبقه بندی    مشتریان، رتبه 
کالاها و خدماتی ممکن است خرید نمایند همگی با هم دستورالعمل جدیدی را در بسیاری از                

توانـد ترکیبـی    دهند که این دستورالعمل مـی   می بازاریابی تحقیقات بازاریابی شکل وها    فعالیت
و ایجـاد یـک پایگـاه اطلاعـاتی توسـعه یافتـه        )سـنتی (شکل مرسوم ه ی بازاریابی بها از فعالیت 

  .باشد

  بازاریابی یاطلاعات های سیستماهداف 
ــستم ــای سی ــابی   ه ــازار ی ــات ب ــور حما    اطلاع ــه منظ ــه ب ــت ک ــزاری اس ــدیران در ، اب ــت از م  ی

 ،سیـستم اطلاعـات بازاریـابی مناسـب    . استطراحی شده   ،مربوط به بازار یابی   های    یگیر  تصمیم
 اطلاعات نادرست، در زمان و مکـان نامناسـب بـا            بهبیشتر مشکلاتی را که اغلب مدیران نسبت        

                                                            
1  -  Marketing information systems 



  47  های اطلاعاتی سیستم: فصل دوم

	

ا ن معـین وجـود نـدارد ر       آن مواجه بوده و اطلاعات کافی و صحیح در مورد یک زمان و مکـا              
  .کنند  میحل

بـر اسـاس اطلاعـاتی کـه از طریـق ارتبـاط بـا خـرده فروشـان          هـا    شـرکت  به عنـوان مثـال    
در قیمـت محـصولات     به سـرعت    توانند به منظور پاسخ به اعمال رقبا،          می ،اند  هی کرد آور  جمع

  . خویش تغییراتی را ایجاد کنند
خیـره و مـدیریت کـار    اطلاعات بازاریابی همچنین به منظـور سـازماندهی ذ   های  سیستماز  

ممکن است با توجه به نوع فروشگاه مشتری و یا          ها    برای مثال داده  . شود  می استفادهها    داده آمد
  شوند بندی  کنند، طبقه  میرقبا که در بازاری معین فعالیت

ی، ذخیـره، تجزیـه و تحلیـل، ارزیـابی و     آور جمـع یکی از اهداف سیستم بازاریابی ساده،      
ندگان بازاریـابی اسـت تـا کـاربران     گیر تصمیموقع و درست اطلاعات برای      توزیع مناسب، به م   

  . بازاریابی را بهبود ببخشندهای  ی، استقرار و کنترل فعالیتریز برنامهسیستم بتوانند 

  اطلاعاتی بازاریابی  های سیستمهای  ویژگی
   :زیر باشندهای  باید دارای ویژگیگیری  سیستم اطلاعاتی بازاریابی برای نیل به اهداف تصمیم

  . اطلاعات باید هنگام نیاز موجود باشد،دسترسی به موقع) 1
و جزئیـات گونـاگونی باشـد بـه طـوری کـه            هـا     اطلاعات بایـد دارای شـکل     پذیری    انعطاف) 2

  .برآورده سازدگیری  مختلف تصمیمهای  نیازهای ویژه اطلاعاتی را در موقعیت
  .لاعاتی را دربر گیردجامعیت اطلاعات باید تمام نیازهای اط) 3
  .باشدگیری  تطابق اطلاعات باید مطابق با نیازهای موقعیت تصمیم) 4
 طـور  بـه  و یـرد  گ نده قـرار  گیر  تصمیماحتی در دسترس    سهولت دسترسی اطلاعات باید به ر     ) 5

  .شود ارائه و سودمند روشن
  .روزآمد بودن اطلاعات باید مطابق نیازهای روز باشد) 6

 هـای   سیستمتی بازاریابی زمانی اثر بخش خواهند بود که بتوانند با سایر            اطلاعا های  سیستم
و  ، حسابهای دریافتنی، منابع انسانی     سیستم خرید، تولید، موجودی کالا     اطلاعات سازمان مانند  

  .سیستم دریافت سفارشات هماهنگ باشند
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  1اطلاعاتی تولید های سیستم
اسـت و در تمـامی کارکردهـای آنهـا، از       ه  ، ابزاری استراتژیک برای شرکت    هااین سیستم 

آوری و تحلیل اطلاعات برای طراحی محصولی جدید گرفته تا ایجاد استراتژی کـسب و              جمع
همچنین، شرکت را قادر خواهد ساخت که محصولاتی متنوع         . کار به آنها کمک خواهد کرد     

تـرین زمـان، محـصول    ، با سرعت مناسب به تغییرات بازار پاسخ دهد و با کمنمایدو کارا تولید    
 .را به بازار معرفی کند

 مربـوط بـه   های     تولید، وظیفه تولید یا عملیات که شامل همه فعالیت         یاطلاعات های  سیستم
  .کنند  میی و کنترل فرایند تولید کالا و خدمات است، را پشتیبانیریز برنامه

ود کیفیت محصول،   توان به موارد نظیر بهب      می اطلاعاتی تولید  های  سیستماز جمله اهداف    
  .تولید، کاهش زمان مهندسی محصول و کاهش زمان تولید اشاره نمودهای  کاهش هزینه

  تولیدی اطلاعاتهای  سیستم ساختار
 محـصولات،  تولیـد  بـرای  لازم فراینـدهای  و هـا   فعالیت تمامی   یکپارچگی از ،این سیستم 

  :است زیرسیستم 7 شامل و آید میپدید 
  )تحلیل بازار( تولید مرحله پیش از. 1
  محصول توسعه و تحقیق. 2
  محصول توسعه. 3
  تولید کنترل و ریزی برنامه. 4
  کیفیتکنترل . 5
  تصمیم ازپشتیبانی . 6
  بازخورد. 7
 سیـستمی  عنـوان  بـه  بلکـه  یابنـد  بهبـود  تنهـایی  بـه  بایـد  تنهـا  نـه  ها،  سیستم زیر از یک هر
  .بخشند بهبود کل در را ییوکارا داده کاهش را محصول تولید زمان باید یکپارچه،
 مـدیران   طـراح،  مهندسـان  کننـدگان،   تـامین  جـامع  همکاری به ، سیستم این موفقیت   برای

  .است حتی مشتریان نیاز وبازاریابی   مدیران،تولید
                                                            
1  - Manufacturing Information Systems 



  49  های اطلاعاتی سیستم: فصل دوم

	

  )بازارتحلیل  ( تولیداز پیش مرحله
 توسـط  اطلاعـات ایـن   . استسیستم    این شروع نقطه بازار، اطلاعات تحلیل   و آوری  جمع

 .شـوند  تحلیل   و دهی  سازمان آوری،  جمع تا گیرند  قرارمیمورد استفاده    1هوش سازمانی ستم  سی
داشـتن دانـشی    . هوش سازمانی دانشی فراگیر از همه عواملی است که بـر سـازمان مـوثر اسـت                

رقبـا، محـیط    ..) .جامعه و مخـاطبین، اربـاب رجـوع و        (عمیق نسبت به همه عوامل مثل مشتریان        
 تـأثیر  کـه    )...، تولیـد، منـابع انـسانی و       مالی، فروش ( و فرآیندهای سازمانی      عملیات اجتماعی و 

 تـا  را سـازمان  دانش از این    استفاده. گذارد  می زیادی بر کیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان      
  .تولیدکند را بازار واقعی نیاز قادر شود بردکه بالامی حدی

  محصول وتوسعه تحقیق مرحله
 زمـانی  چرخـه  تولیـد،  جـامع  اطلاعـات  سیستم از استفاده با توانند می تولیدکنندگان بیشتر

  .کنند کوتاه ناحیه 4 در را محصول توسعه
  .کند می مدیریت را تولید خط وکیفیت محتواتمامی  ، تولیدخط ریزی برنامهسیستم . 1
 نیـاز  محـصول،  توسـعه  هـای   فعالیت تکمیل های  مسئولیت و ها  زمان پیگیری   برای تقویمی   به. 2

  .ستا
  .کند می نگهداری را محصول ساخت به مربوط اطلاعات و مشخصات تمامی سیستم، یک. 3
  .شوند یکپارچه باهم باید فوق مجزای عناصر تمام. 4

  محصول توسعه
 نگهـداری   را لازم محـصول  توسـعه  بـرای  لازم رهنمودهـای  تمـامی    ریـزی،   برنامهسیستم  

 زمـان  طراحـی،  مشخـصات  نیـاز،  مـورد  مـواد  هـدف،  مـشتریان  اطلاعـات  سیستم، این. کند  می
 را محـصول  بـه  مربـوط  اطلاعـات  وتمـامی  مـواد  تامین های  وبرنامه محصول توزیع های  وکانال

  .کند می نگهداری
 لازم، هـای   فعالیـت  درآن، کندکـه   مـی  تهیـه  را ای  اولیـه بنـدی     زمـان   برنامـه  ،تقویم سیستم

                                                            
1- Business Intelligence 
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 آنهاسررسید   زمان و آنها انجام زمان ،ها  فعالیت تمامی شامل برنامه آنگاه،کل. اند  شده مشخص
  .کند می تهیه را

  طراحی و مهندسی
. شـود   مـی  وکیفیـت  مـواد  و نقـل   حمـل  ،تولیـد  بـازده  بهبـود  باعث محصول، سازی  ساده

 و تـر   سـاده  را طراحـی  توانند  می گوناگون، های  باتخصص هایی  ازتیم با استفاده  ،تولیدکنندگان
  .ترکنند آسان را تولید
 از یـا  و کـرده  استفاده طرح یک از بارها توان  می ،تولید اطلاعات های  سیستم از هاستفاد با
 مــدیریت سیــستم بــا سیــستم ایــن ســازی یکپارچــه طریــق از. بــرد بهــره طــرح چنــدین ترکیــب
 فراینـد  و فراینـد خریـد      محـصول،  طراحـی  توان  می 1سازمان منابع ریزی  برنامه و کنندگان  تامین
مختلفـی  هـای   طیف وسیعی از فعالیت (ERP)ی منابع سازمان    ریز  نامهبر.  بخشید بهبود را تولید

 با چندین زیر برنامه کاربردی      ERP . را در بر دارد    شود  می که به بهبود عملکرد سازمان منتهی     
ایـن  . سـازد   می را در گستره واحدهای عملیاتی سازمان یکپارچه      ها     که فعالیت  شود  می پشتیبانی
ل موجودی انبار، ارسـال     روسیعی از مدیریت تولید، خرید قطعات، کنت      تواند بازده    ها می   فعالیت

توانـد زیـر      مـی   همچنـین  .شـود   مـی  سفارشـات را شـامل    گیری     تا رد  ،تولیدیهای    مواد به واحد  
کاربردی در زمینه مدیریت مالی و مـدیریت منـابع انـسانی سـازمان را در بـر داشـته                    های    برنامه
 بـازارو  بـه  محـصول  عرضه زمان توان  می کنونی، رقابتی   دنیای رد موارد این از استفاده با .باشد

 بـا  محـصول  اطلاعـات  مدیریت سیستم ارتباط طریق از امر این. داد کاهش را ها  هزینه همچنین
  .شود می محقق سازمان، منابع ریزی برنامه

  خرید
 بـا  مـوثر  ارتبـاط . است استوار شرکت   کل در اطلاعات چرخش براساس سیستم، این پایه

 اطلاعـات  سیـستم . شـد  خواهـد  درشرکت وری  وبهره نوآوری در بهبود باعث کنندگان،  تامین
  .شود می کنندگان باتامین ارتباط توسعه باعث تولید

  
                                                            
1- Enterprise Resource Planning(ERP) 
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  تولید مرحله
 ماشـین   هـای   سیـستم از استفاده به محدود ها،  درکارخانه تولید ازسیستم استفاده درگذشته،

 مثلاًکرد    می طبق منطقی خاص دستورات را درک     نسل اول این دستگاهها     . بود 1کنترل عددی 
وجود آمد  ه  ب نیزدیگری   های  سیستمردند  ک  می اقدام به تولید   پانچ شده های    با استفاده از کارت   

 حرکـت  ولیـد  ت اطلاعات سیستم سمت به که هایی  شرکتشدند    می که بر اساس فرمول ذخیره    
  .اند ساخته مرتبط مه به را مواد فیزیکی وجریان اطلاعات جریان اند، کرده

  تولیدریزی   برنامه و کنترل مرحله
 از اسـتفاده  بـه  مربـوط  ،تولید وکنترلریزی    برنامه برای  سیستم از استفاده ،عادی در حالت 

 .است بوده MRPIIو JIT ابزار
2 JIT                    به مفهوم توانایی پاسخ سیستم تامین به تقاضای خـط تولیـد بـرای مـواد و قطعـات

مسئله اساسـی بـرای تولیـد کننـدگان ایـن           . است) تر نه دیر  ترنه زود (د انتظار   اولیه در زمان مور   
است که موجودی قطعات و مواد اولیه را در چه حدی نگه داری کنند که هم در زمـان مـورد                     
نظر در دسترس باشد و هم بیش از حد فضا و منابع مورد نیاز جهت مدیریت و نگهداری کـالا                    

  .گاه اولیه انبار داری و تولید ژاپن بوده استخاست. و مواد اولیه مصرف شود
 بینی  پیش روشی است که با یک       مواد مورد نیاز،   یریز  برنامهبه معنی    MRPII 3همچنین  

 انـواع اجـزای مـورد نیـاز و         و وابـستگی تقاضـا را بـه          شـود   مـی  برای تقاضای محـصول سـاخته     
برای تعیین زمان و مقدار ای    یانهبه بیان دیگر یک سیستم را     . کند  می سفارشات تعیین بندی    زمان

 آمیختن ازسیستم اطلاعات تولید    . گیرد  می نیاز به مواد که در عملیات تولید مورد استفاده قرار         
  .است برده بهره آمدتر کار تولید وریزی  برنامه برای ابزار دو این سازی  یکپارچه و

  کیفیت کنترل
 کاهش نیـاز  باعث باشد، شدهپیاده   صحیحو مناسب نحوی به اگرتولید  اطلاعات سیستم

                                                            
1- Computer Numerical Control (CNC) 
2- Justin Time (JIT) 
3- Material Requirement Planning (MRP) 
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 تولیـد   هـا،   سیـستم  نوع این بستن کار  به نتیجه.  خواهد شد  ها  کاری  ودوباره ضایعات   تغییرات، به
ــا کیفیــت دارای محــصول ــود  ب ــابتی خواهــد ب ــن. قیمــت رق ــر ای ــا ام  اســتاندارد، از اســتفاده ب

 فراینـدکاری، ی   قابلیـت ارزیـاب    و محـصول  اطلاعـات  بـودن  وکامـل  دسـترس  در مستندسازی،
  .شد خواهد حاصل

  تصمیم از پشتیبانی مرحله
 هـای   سیـستم و خبـره  هـای   سیـستم  تصمیم، از پشتیبانی های  سیستم ولید، ت اطلاعات سیستم
 هـای   درلایـه  گیـری   تـصمیم  مراحـل  تمـامی  سیـستم  این. سازد  می رایکپارچه اجرایی اطلاعاتی

ــتراتژیک، ــاکتیکی اس ــاتیو ت ــشتیبانیرا  عملی ــی  پ ــد م ــن .کن ــرای ای ــه امرب ــازی یکپارچ  س
  .است ضروریها   حوزه ودرتمامی شرکت درکل گیری فرایندتصمیم

 سـپس . اسـت  رقـابتی  های استراتژیردن ک تسهیل فرموله برای در واقع نظامی     ، سیستم این
  .کند می طراحی را مشخص ای برنامه و کردهآزمایش  را آنها

  بازخورد مرحله
 از بـازخورد  نیازمنـد  ،مـدیریتی  هـای   سیـستم  سـایر  مانند یزن سیستم این بهبود، ایجاد برای

 موفـق  اجـرای    و سـازی   پیـاده  بـرای . کند ایجاد   را بهبود بتواند تا است خود های  مولفه و عناصر
  .رسد نظرمی به حیاتی بازخورد، کسب وکارهای ساز توسعه تولید، اطلاعاتسیستم 
  
  1اطلاعاتی مالی های سیستم

لی، سازمانها را در تصمیمات مربوط به تامین اعتبار برای سـازمان            اطلاعاتی ما  های  سیستم
اطلاعـاتی   های سیستماغلب . کند  میی و کنترل منابع مالی در داخل سازمان کمک آور  جمعو  

ی مالی  ریز  برنامه و   ای،  سرمایهبندی    ی، بودجه گذار  سرمایهمالی به صورت مدیریت نقدینگی و       
لی قبل از هر چیز با تعیین ارزش در ارتباط است بـرای رسـیدن                زیرا مدیریت ما   .اند  تقسیم شده 

 بـرآورد   ،و فنون مختلف مانند تحلیل نقطه سر به سر، تحلیل هزینـه           ها    به این هدف باید از ابزار     
مـالی، حـسابداری    سازی     الگو ای،  سرمایهبندی    مالی، بودجه های    جریان نقدینگی، تحلیل نسبت   

                                                            
1- Financial Information Systems (FIS) 
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موضوعات درگیر بـا حـوزه مـالی در هـر سـازمان          . اده کرد مدیریت و حسابرسی و کنترل استف     
اعتباری، خرید و فروش سهام، اسناد بهادار، ارزهای        های     کارت ها،  نکی، وام شامل حسابهای با  

بـه  ای  اطلاعاتی ویـژه  های سیستمباید توسط ها  تمام این فعالیت. باشد  میمختلف، اموال و غیره   
  .انجام برسند

  
  1سابداریاطلاعاتی ح های سیستم

همانطور که در فصل قبل عنـوان گردیـد سیـستم بـه عنـوان یـک مفهـوم کلـی تعـاریف                       
 از عوامل یا اجزای مـرتبط     ای    یک تعریف رایج از سیستم این است که مجموعه        . مختلفی دارد 

به هم که در تعامل بوده و در کل به صورت یک واحد عمل نموده و در جهت اهداف خاصی 
  : این تعریف خصوصیات اساسی سیستم عبارتست ازکنند، براساس  میعمل

  اجزای مرتبط با هم داشته باشند -1
 کنند  میدر کل به صورت یک واحد عمل -2
 .کنند  میدر جهت اهداف خاصی عمل -3

سیـستم حـسابداری    . اطلاعاتی حسابداری نیز مطـرح اسـت       های  سیستممفهوم سیستم؛ در    
داخلی را بـرای محـدود      های    کند و کنترل    می را به خروجی تبدیل   ها     دارد که ورودی   یفرایند

سیـستم حـسابداری رخـدادهای      هـای     برد، ورودی   می  محیط بر روی سیستم به کار      تأثیرکردن  
ایـن رخـدادها شـامل      . شـوند   مـی  اقتصادی هستند که به عنوان رویدادهای حـسابداری شـناخته         

سـازی    ی ذخیـره  آور  جمـع سیستمی کـه عملیـات      . هستند... .خرید، فروش، برگشت از خرید و     
هـا    دهـد و پـس از پـردازش ایـن داده            مـی  حـسابداری انجـام   هـای     را در فرآینـد    مالیهای    داده

مـدیران  ان، اعتبار دهندگان، گذار سرمایه(ندگان سازمانی را  گیر  تصمیماطلاعات مورد استفاده    
هـای    ایـن سیـستم بـا ارائـه گـزارش         . را سیستم اطلاعاتی حسابداری گوینـد      کند  می تولید..) .و

شـان   راهبـردی هـای     ندگان و مدیران سازمان را در برنامـه       گیر  تصمیمتواند    می هوشمندانه مالی 
به عبارتی دیگر سیستمی که هدف آن، ثبت، پردازش و گزارشگری رویـدادهای             . کمک کند 

                                                            
1- Accounting Information System 
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گذشته در قالب صورتهای مالی مطابق با اصول پذیرفته شده حسابداری باشد سیستم اطلاعاتی              
فنـاوری  هـای     سیستم پیچیده مبتنی بر قابلیت    یک  امروزه این سیستم به عنوان      . ستحسابداری ا 

   .سنتی و پیشرفته حسابداری استهای  اطلاعات و فرآیندها و روش
توان سیستم اطلاعاتی حـسابداری را بخـشی اساسـی از سیـستم           می با توجه به تعاریف بالا    

بدسـت آمـده از رویـدادهای مـالی را          ) ورودی(هـای     مدیریت معرفی نمود کـه داده     اطلاعات  
دریافــت نمــوده و پــس از انجــام پــردازش روی آنهــا، اطلاعــات مــالی مفیــدی بــرای اســتفاده 

تـوان بـه صـورت        مـی  ایـن سیـستم را    . کند  می ارائه) درون سازمانی و برون سازمانی     (کنندگان
  :ساده در قالب شکل زیر تصویر کرد

  
  

  )اسناد و مدارک(ها  داده پردازش                      )گزارشات(اطلاعات   

  بازخورد
  

فرعـی   هـای  سیستمشدن مفهوم این شکل، سیستم دفتر داری را که یکی از   تر    برای روشن 
در ایـن سیـستم اسـناد و        . و زیر مجموعه سیستم اطلاعاتی حسابداری اسـت را در نظـر بگیریـد             

شـامل  ها    وارد شده و پردازش داده    مدارک مربوط به رویدادهای مالی مانند فاکتور خرید کالا          
دفتر روزنامه، دفتر کل، دفتر معین و دفـاتر         (سند حسابداری و ثبت در دفاتر حسابداری         صدور
دفتـر داری عمـدتاً      اطلاعات یـا گزارشـات قابـل اسـتخراج از سیـستم           . شود  می انجام) تر جزئی

این رویـدادها را در     یتاً  و تراز آزمایشی است که نها     ها     مانده حساب  ها،  گردش عملیات حساب  
خروجـی ایـن سیـستم، اسـناد و مـدارک حـسابداری و              . کنـد   می مختلف خلاصه های    گزارش
  . در قالب صورتهای مالی مطابق با اصول پذیرفته شده حسابداری استهایی  گزارش

  :اطلاعاتی حسابداری از اجزای زیر تشکیل شده است های سیستم
 عاتی حسابداریاطلا های سیستم کاربران :کارکنان )1
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هـای   دادهسـازی   ی، مـدیریت و ذخیـره  آور  جمـع  فرآینـدهای    :هـا     و دستور العمل  ها    روش )2
 .مالی

 .مرتبط با سازمان و فرآیندهای کسب و کارهای  داده :ها داده )3
 ها دادهی جهت پردازش افزار نرمای   برنامه:افزار نرم )4
دهد تـا سیـستم       می که امکان ی  ا  رایانههای    و شبکه ها     سیستم :زیر ساخت فناوری اطلاعات    )5

 .اطلاعات حسابداری در اختیار افراد مرتبط قرار گیرد
 هـا،   دادهی درون سیستم جهت حفاظت از       ل امنیت  مسائ :داخلی و اقدامات امنیتی   های    کنترل )6

توجـه محـوری بـه       آنچه که در هر دو رشته حسابداری و سیستم اطلاعات مشترک است           
  .اطلاعات است

دارد کـه خـود ایـن اجـزا یـک           ای    اتی حسابداری اجزای تشکیل دهنده    اطلاع های  سیستم
بسته به نوع فعالیـت سـازمان و حجـم فعالیـت آن و نیازهـای                ها    انواع این سیستم  . سیستم هستند 

هستند و تر   و رایج تر    که عمومی ی  های  سیستم. اطلاعاتی استفاده کنندگان متفاوت و متنوع است      
: گیرد شـامل    می دماتی، بازرگانی و تولیدی مورد استفاده قرار      خهای    و سازمان ها    بیشتر شرکت 

سیستم دفتر داری، سیستم حسابداری خریـد، سیـستم حـسابداری فـروش، سیـستم حـسابداری                 
دریافت و پرداخت، سیستم حـسابداری حقـوق و دسـتمزد، سیـستم حـسابداری انبـار، سیـستم                   

  . هستند…و ) ثابتهای  دارایی(حسابداری صنعتی و سیستم حسابداری اموال 
فوق به صورت یـک مجموعـه بـا          های  سیستمبرای دستیابی به اطلاعات مفید و دقیق باید         

   .هم در ارتباط بوده و سیستم اطلاعاتی حسابداری را تشکیل دهند
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  های فصل دوم پرسش

 .بندی وجوه سیستم اطلاعاتی را بنویسید دسته -1
  . اطلاعاتی را نام ببریدهای سیستمانواع  -2
 .ظور از سیستم اطلاعاتی بازاریابی چیستمن -3
 .تفاوت بین سیستم اطلاعاتی مالی و سیستم اطلاعاتی حسابداری را شرح دهید -4
 را نام برده و توضیح شود می که توسط سیستم اطلاعاتی مدیریت تولیدهایی  انواع گزارش -5

 .دهید
 .را نام ببریدگیری  پشتیبان تصمیم های سیستمچند نوع از خصوصیات  -6
 .اطلاعاتی بازار یابی را بنویسید های سیستمهای  یژگیو -7
گیـری   منظور از مسائل ساخت یافته، نیمه ساخت یافته و ساخت نایافتـه در مـسائل تـصمیم                -8

  .چیست
  



	

  
 

  فصل سوم
  اهداف طراحی سیستم

  
  

  

  
  
  

  :اهداف آموزش
  .پس از مطالعه این فصل توانائی زیر را کسب خواهید کرد

  احی سیستم آشنایی با اهداف طر -
  ضرورت طراحی سیستم -
 های طراح سیستم ویژگی -
  روشهای طراحی سیستم  -
  آشنایی با طراحی سیستم  -
  آشنایی با تعیین نیازهای اطلاعاتی  -
  تعیین منابع اطلاعاتی در طراحی سیستم  -
  آشنایی با انواع نمودارهای طراحی سیستم -
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  مقدمه 
سـازد؛ بـه     مـی نش مدیران را بـه سـرعت کهنـه   تحول سریع شرایط محیطی هر سازمان، دا     

طوری که حداقل در هر پنج سال یکبار، بازآموزی و آشـنایی بـا اوضـاع و اطلاعـات جدیـد،                     
: ایـن تحـول نقـش دارنـد، عبارتنـد از           که در تـسریع   ای    عوامل عمده . برای آنها ضرورت دارد   

نرخ پـایین دسـتمزد      رقابت خارجی و     ، افزایش قدرت  ، رقبا، پیشرفت تکنولوژی   ،جنگ قدرت 
   .ها کشور در سایر

آخر قرن بیـستم،    های    و در دهه  . پدیدار شد ها     همزمان با جنگ جهانی دوم، عصر سیستم      
چند ملیتی بودیم که    های     جهانی متنوعی نظیر بانک جهانی و شرکت       های  سیستمشاهد استقرار   

یان عظیمی از اطلاعـات نیـاز       این سیستمها به جر   . گذاشتندتر    رافپا را از مرزهای سیاسی و ملی        
از آنجایی که امـروزه مـدیریت   . داشتند که چند دهه قبل، حتی تصور وجود آن نیز مشکل بود         

گیـرد، تجزیـه و تحلیـل مـداوم       مـی را بـه کـار  تری   گرایشی سیستمی یافته است و فنون پیچیده      
ی تداوم و بقای    مطلوب و متناسب با نیازهای روز، برا       های  سیستم موجود و طراحی     های  سیستم

  .همه سازمانها، ضرورت دارد
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  اهداف طراحی سیستم 
 گـسترده آن در افـزایش سـرعت و دقـت عملیـات اداری از                تـأثیر پیشرفت تکنولـوژی و     

تـا زمـانی کـه اهـداف سـازمانی          . دهـد   مـی   است که نیاز به طراحی سیـستم را افـزایش          یعوامل
براین، اهداف و نتایج مورد انتظار، بایـد بـه          ی وجود ندارد؛ بنا   ریز  برنامهمشخص نباشند، امکان    

رسیدن به آنها نیز مـشخص       صورتی قابل اندازه گیری، تعریف شوند و محدوده زمانی و هزینه          
 شـود  مـی گیـری   پـی  دافی کـه در طراحـی سیـستم    اه.گرددپذیر  باشد، تا طراحی سیستم امکان    

  :عبارتند از
 .ه در سیستمضروری عوامل عمد غیراجتناب از تکرار یا ایجاد -1
کمک به یافتن مبنایی واحد برای تعیین نحوه توالی عوامل سیستم، با در نظر گرفتن نکـاتی                  -2

 . تقدم و تاخر طبیعی عوامل و اثر هر عامل در موفقیتها، نظیر توانایی باز پرداخت هزینه
 .مرتبط با یکدیگر های سیستم زیر به حداقل رساندن هزینه ترکیب -3
 .ی و نگهداری شوندانداز راهکه باید ایجاد، ای  جداگانه های ستمسیکاهش تعداد کل زیر  -4
 .ای دوره تغییرات تناوبی و سیستم، برای تطابق با رشد و تحول بدون نیاز به ایجاد انعطاف در -5
 .و بسط آنها در سطح کل سازمانها  ایجاد مبنایی برای گسترش هماهنگ زیر سیستم -6
 . دادن مطالعات مداوم به منظور بهبود سیستمو انجامها  تهیه راهنمای اجرای پروژه -7

  
  سیستمصحیح ضرورت طراحی 

 سیـستم   زیـر و قسمتهای مشابه یک سازمان، به ایجاد یک         ها     که بخش  شود  می بسیار دیده 
. ، بدون آنکه کاربرد و نحوه تعامل آن با اجزای دیگر سازمان را در نظـر بگیرنـد     اند  هاقدام کرد 

سـت؛ بـه عنـوان      ها  زیـر سیـستم    عدم موفقیت در برقراری ارتباط بین     اولین نتیجه چنین اقدامی،     
مثال، ممکن است واحدهای فروش، تولید، حسابداری و کارگزینی هر یک بـرای خـود یـک                 

 موجـود در هـای   پرونـده  بایگانی شـده در آن مـشابه  های  نده بایگانی تنظیم کنند که پرو   سیستم
ود نداشـته باشـد؛ در نتیجـه بـا آنکـه در یکـی از           دیگر باشد اما ارتباطی بین آنها وج      های    بخش
نیـروی  متعـددی دارد کمبـود شـدید        هـای     سازمان که در مکانهای گونـاگون شـعبه       های    واحد
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، هـستند واحدهای دیگر همان سازمان، با تورم نیروی انسانی مواجـه         اما   محسوس است،    انسانی
ان شناسـایی نیـروی اضـافی        امک ـ ؛به این ترتیب چون مدیریت فاقد یک سیستم اطلاعاتی است         

ها  سرمایه نادرست منابع وگیری  ممکن است ناشی از بکارها   همچنین هزینه  .برایش میسر نیست  
در این صورت هر اندازه که ضرورت طراحی سیستم         . از دست رفته باشد   های    و فزونی فرصت  

  .به تعویق بیافتد هزینه آن بیشتر خواهد شد
 

  اتیاطلاع های سیستمروشهای طراحی 
  :کردبندی  توان به دو دسته عمده زیر طبقه  میاطلاعاتی را های سیستمطراحی های  روش

  چرخه تکاملی سنتی  -1
 چرخه تکاملی ساخت یافته  -2

  چرخه تکاملی سنتی 
چرخـه تکـاملی    هـای      بـه منظـور انجـام فعالیـت        1980چرخه تکاملی سنتی تا قبل از دهـه         

 مـع اطلاعـاتی بنـام چرخـه تکـاملی سـنتی نامیـده        شد که امـروزه در جوا       می سیستم بکار گرفته  
 ، بـا تعیـین هـدف   ، این چرخه بـا دریافـت درخواسـت بـرای ایجـاد و طراحـی سیـستم             .شود  می

همچون تکیه بر خصوصیات    هایی    این چرخه به علت نارسایی    . گردد  می شناخت امکانات آغاز  
خالت مستقیم و موثر استفاده     ، متوالی بودن مراحل چرخه و عدم د       بالا به   پایینفیزیکی، اجرا از    

  .منسوخ گردیدکنندگان 

  چرخه تکاملی ساخت یافته 
بر استفاده از متـدولوژی سـاخت یافتـه و ابـزار و        اساس روش چرخه تکاملی ساخت یافته     

ساخت رایانه قـرار گرفتـه اسـت در ایـن روش، توسـعه سیـستمها شـامل یکـسری                    های    تکنیک
یکدیگر است که از بررسی شـروع شـده و سـپس تجزیـه و          ات متقابل بر    تأثیرمراحل متوالی با    

ی سـاخت یافتـه، آزمـون سـاخت یافتـه و            نویس  برنامهیافته،  ساخت  تحلیل ساخت یافته، طراحی     
، بـدین   انـد   هدر این روش سیستمها براساس مفهوم واحد قرار گرفت ـ        . نصب انجام خواهد گرفت   

. گـردد   مـی چکتر و تقریباً مـستقلی تقـسیم   کوهای سیستممعنی که سیستم از بالا به پایین به زیر   
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بوده و بدین شکل خطایابی و رفع اشکال        تر    بنابراین بررسی هر یک از سیستمها یا قسمتها ساده        
همچنین تکیه بر مدل منطقی، همزمانی اجـرا مراحـل          . گیرد  می انجامتر    و آسان تر    آنها نیز سریع  

ن و سهولت تهیه مستندات نهایی، نسبت      مختلف چرخه، دخالت مستقیم و موثر استفاده کنندگا       
  .از مزایای بیشتری برخوردار استبه چرخه تکاملی سنتی 

  
  طراح سیستمهای  ویژگی

لازم برای تـصدی هـر شـغل اینـست کـه           های    تعیین فهرست ویژگی  های    یکی از نارسایی  
 بـرای   تعیـین شـده   هـای     وی، کاملاً با ویژگـی    های     که ویژگی  شود  می ن هیچ فردی پیدا   معمولاً

مذکور شناسایی و تعیـین  های  با این وجود بهتر است که ویژگی      . احراز یک شغل، منطبق باشد    
را کـه فاقـد آنهـا       هایی    ویژگی کار آموزی، های    توانند با طی دوره     می با این فرض افراد   . شوند

  . هستند، به دست آورند
لی آن سیـستم را  هنگام تهیه طرح مناسب برای یک سیستم، طراح بایـد بتوانـد منطـق اص ـ         

  . رخدادهای جدید در طرح خود آگاه باشدتأثیرکشف کند و همچنین از نحوه 
  :فردی و رفتاری مهم ذیل باشدهای  به طور کلی، هر طراح سیستم باید دارای ویژگی

 .نکندگیری  از اظهار نظر دیگران استقبال نموده، اما سریع نتیجه -1
و کندی پیشرفت کار، مانع وی در تنظـیم طـرح و            در غلبه بر مشکلات و موانع پایدار باشد          -2

 .عملیاتی نگردد برنامه
 .برخوردار باشدپذیر  نگرش وسیع و انعطاف فردی مصمم و قاطع باشد و از -3
 زیرا کار وی ایجـاب    . پریشان افکار نبوده، از رفتاری منظم و نزاکتی منطقی برخوردار باشد           -4

 .کند سرپرست مستقیم نداشته باشد می
 . افکار، عقاید و پیشنهادهای خود را به صورت کتبی و شفاهی بیان کندقادر باشد -5
متعـدد بـا افـراد    هـای    محاوره گری دقیق و منصف باشد، به طـوری کـه بتوانـد در مـصاحبه                -6

 .گوناگون، در سازمان یا خارج از آن، کنترل خود را حفظ کند
  افـراد معمـولی داشـته      ازتر   در کار با دیگران و برقراری ارتباط با آنان، برخوردی اجتماعی           -7

 .باشد



 های اطلاعاتی حسابداری سیستم   62

 .ی رایانه باشدریز برنامهدارای تجربه تحلیل مسائل بازرگانی و  -8
 .به میزان کافی با رایانه و طرز کار آن و وسایل جانبی آن آشنا باشد -9

  .آشنایی داشته باشدای  آماده رایانههای  با برنامه -10
 

  سیستم رعایت شود قبل از طراحی  گر تحلیلطراح و نکاتی که باید توسط 
 یا طـراح    گر  تحلیل ی اطلاعات، آور  جمعو هنگام   ها    قبل از طراحی و تجزیه و تحلیل نظر       

  :باید موارد زیر را رعایت نماید
ی اطلاعات در مورد مجموعه اعتقادات افراد     آور  جمعتواند به     می تا آنجا که    باید گر  تحلیل -1

د تا از راه تشویق مقبولیت بیشتری بـرای         و علل اعتراضات احتمالی آنها بپردازد و تلاش کن        
 .سیستم جدید بدست آورد

 .اعتماد افراد را جلب کند و نشان دهد که به منافع آنها توجه دارد -2
وضعیت موجود را به خوبی نشان دهد و دیگران را نیز به انتقـاد ترغیـب کنـد، تـا                    های    ایراد -3

 .علاقه به تحول ایجاد شود
احی کند و با دقت به اجرا بگذارد، و انتظار تغییر فوری نداشته             مراحل تغییر را با حوصله طر      -4

 .باشد
زیرا ایـن امـر موجـب تـضمین اجـرای           . شرکت دهد گیری    سعی کند دیگران را در تصمیم      -5

 .خواهد شدها  تصمیم
 .از مجادله اجتناب کندها  در تاکید بر ضرورت -6
 .شوند  میفین معطوفمورد توافق طرهای  را مطرح کند که بیشتر به قسمتهایی  پرسش -7
 یکجانبـه   را برگزیند که موجـب رضـایت طـرفین باشـد، یعنـی کـاملاً              هایی    همواره راه حل   -8

 .نباشد
مثبت تحـول تاکیـد کنـد و باعـث ایجـاد علاقـه              های    به جای انتقاد در مورد گذشته بر جنبه        -9

 .مشترک به پیشرفت و بهبود شود
اما دقت کند که همه اعتراضات      . دهد با ابراز همدردی، به مسائل و مشکلات افراد گوش           -10

 اعتراضاتی منطقی نیستند، بلکه ممکن است اعتراضاتی احساسی باشند کـه منطقـی              اًضرورت
 .شوند  میجلوه داده
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  از طراحی سیستم رعایت شود پس گر تحلیلنکاتی که باید توسط طراح و 
 و تاکیـد بـر   با فرض جلـب نظـر موافـق اکثریـت    (پس از تجزیه و تحلیل نظرها و طراحی       

محاسن و منافع سیستم جدید و اظهار آمـادگی بـرای تحمـل مـشکلات موجـود در راه عملـی                     
   :باید نکات ذیل را رعایت کند  یا طراح سیستم، تحلیلگر)ها شدن طرح

به طور آشکار، در مورد نحوه حل مسائل، نظر خـواهی نمایـد و بـر آمـادگی خـود بـرای                       -1
 .اد تحول و هم بعد از آن تاکید نمایدحمایت و ارائه کمک هم در حین ایج

اطمینان دهد که مدیریت قادر است بر مشکلات اجتناب ناپـذیر دوره تحـول فـائق آیـد و                    -2
 .سیستم جدید را به کار اندازد

خـود از جملـه برنامـه       های     طرح اًمدیریت و کارکنان مطمئن شد فور     هنگامی که از توافق      -3
 .هر طرح را به تصویب برساندبندی  زمان

 .موفقیت تحول را به حساب مدیریت و کارکنان بگذارد و از آنان تشکر نماید -4
 

  سیستم  طراحی
تعریـف مقـدماتی    منـافع،   گوناگون با تاکیـد بـر نیازهـا، اهـداف،            های  سیستمهای    ویژگی

 به طوری که مـدیریت بتوانـد بـا          ،شوند  می مشخصها     هزینه وبندی    زمانمحدوده عمل، برنامه    
شـوند و بـار دیگـر      میتفصیلی تهیههای  سپس طرح. ی از آنها را انتخاب کند     ارزیابی خود، یک  
 .از سـوی وی صـورت پـذیرد        تا تصویب نهـایی      گردند  می به مدیریت ارسال   برای تجدید نظر  

 ،برای طراحـی سیـستم و اخـذ نظـر موافـق مـدیریت، معمـولاً بایـد طـرح پیـشنهادی ارائـه داد                        
  :دی ارائه شوند عبارتند از پیشنهااطلاعاتی که باید در یک طرح

 مقدمه  -1
 :که حاوی موارد ذیل باشد تهیه نمودای  مقدمهبرای شروع طراحی سیستم باید 

  )نیاز فنی. (بیان مختصر و واضح مسئله) الف
  بیان اهداف طرح پیشنهادی سیستم) ب
  .، هزینه عمرها، ، محدودیتتخمین قریب به واقع عملکردها) ج
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ویـژه مـدیران و     های    سازمانی، خواسته های    شامل محدودیت (سی طرح   تبیین مفروضات اسا  ) د
  ...محیطی وهای  مشتریان، محدودیت

   پیشنهاد سیستم -2
  :ددر این قسمت باید موارد ذیل بیان شو

  .مشخصات روش فعلی انجام عملیات، نقاط ضعف و مشکلات آن) الف
  .عاتی پیشنهادی آینده و مشخصات کلی بانک اطلانیازهای اطلاعاتی حال،) ب
 موجود در شرکت و آنچه که در آینده ممکـن اسـت در دسـترس                افزار  سختهای    ویژگی) ج

  .شرکت قرار گیرد
  نیــاز و برنامــهطــرح کلــی، بودجــه تخمینــی مــوردطراحــی سیــستم، شــامل شــرح تفــصیلی ) د

  .عملیاتبندی  زمان
  .اقداماتی که مدیریت باید برای پذیرش و تکمیل طرح انجام دهد) ه

   روش برخورد -3
 از اقـداماتی کـه قبـل از تهیـه طـرح خـام، طـرح تفـصیلی و         باید فهرسـتی  در این قسمت،    

  :استقرار سیستم انجام شود به شرح ذیل ارائه شود
  .ی اطلاعات و تحلیل آنهاآور جمعتعیین روش ) الف
  .تعیین کارکنانی که باید در خدمت پروژه قرار گیرند) ب
  ی مورد نیاز برای استفاده در پروژهیزر برنامهتعیین فنون ) ج
بررسی نحوه ارائه گزارشهای مربوط به پروژه و ارزیابی آنها و تهیه شرحی در مورد انواع و                 ) د

  .دهند  میتناوب گزارشهایی که مدیریت را در جریان نحوه پیشرفت پروژه قرار

  نتیجه  -4
ایج ملمـوس و مـوفقیتی      که طرح بـه نت ـ      شود بینی  پیشدر این قسمت فقط در صورتی که        

 کـه مـشتمل بـر    شـود  مـی  قابل ملاحظـه دسـت خواهـد یافـت، بخـشی بـه عنـوان نتیجـه آورده         
فنـی  هـای      از حیـث ویژگـی     ویژهتا بر اهمیت آن به      . از نقاط قوت طرح خواهد بود     ای    خلاصه

  .بیشتر تاکید شود
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 ضمائم  -5
 :ارائه نمودرا توان این موارد   میدر این قسمت
هـای    ، تحلیل )نمودار جریان کار  (ازمانی، برنامه زمان بندی، شمای عملیاتی       نمودارهای س 

مقداری و سایر اطلاعات تفصیلی و فنی مورد نیاز مـدیریت یـا گـروه فنـی سـازمان بـه منظـور                       
  .ارزیابی پیشنهاد مورد نظر

  
  تعیین نیازهای اطلاعاتی 

ز واقعـی مـدیریت،     نیـا . نیازهای اطلاعاتی، لازمه یک طراحی خوب بـرای سیـستم اسـت           
دستیابی به اطلاعـاتی اسـت کـه آگـاهی و شـناخت مـدیران را در مـورد مـسائل و مـشکلات،                      

طـراح سیـستم بایـد بارهـا بـا مـدیران            . افزایش دهد ها    و طرح ها    گوناگون، فرصت راهکارهای  
  ملاقات نموده تا بتواند نیازهای آنها را تعیین نماید

  
  تعیین منابع اطلاعاتی

هـر  . دباش ـ پذیر نمـی    تعیین نیازهای اطلاعاتی، بدون بررسی منابع آن امکان       تکمیل مرحله   
اســت، امــا ای   نیازمنــد اطلاعــات خــارجی قابــل ملاحظــههــا، چنــد طراحــی بعــضی از سیــستم

سـازمان، دفـاتر،    هـای     ی اطلاعـات در مـورد بیـشتر قـسمت         آور  جمـع مکـان بـرای     ترین    بدیهی
بـدین ترتیـب در مرحلـه تعیـین نیازهـای      . ی اسـت  سوابق آماری و مدارک حسابدار     ها،  پرونده

  .شود می از کار صرف مطالعه سیستم موجودای  اطلاعاتی، بخش عمده
  
  سیستم طراحی )نمودگر(نمودارهایانواع 

تجربـه نـشان داده     .  مـشکل باشـد     نیـز  پیگیـری آن   سخت و تواند  توصیف یک سیستم می   
 به طور کارآمدتر بیشتر از کلمـات بـه          توان به طور مؤثرتر و    است که یک تصویر بصری را می      

حـسابداران از اسـناد سیـستم بـه طـور            و   حسابرسانطراحان،  .  اصلی انتقال داد   اطلاعات سیستم 
هـا بـه صـورت گرافیـک یـک          کـردن سیـستم    بنابراین توانایی اسـتناد   . کنندمعمول استفاده می  
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بـا   ،سیستم معرفـی شـده    در طراحی   سازی    مستنددر ذیل برخی از     . است آنانمهارت مهم برای    
اطلاعاتی است تنهـا بـه تعریـف مختـصری از      های سیستمتوجه به اینکه مطالب کتاب در مورد    

  .شود می بسندهها  نمودگر

  نمودار محتوایی
و نـواحی   هـا     نمودار محتوایی، یک ابزار ترسیمی نظام یافته است که برای شناسایی بخش           

ین نواحی، و فراگردهای موجود میان آنها، سازمان        موجود در ا  های    سازمان و فراگرد  ای    وظیفه
همچنـین بـرای تعیـین مرزهـا و هـدفهای کلـی سیـستم و بررسـی                  . رود  می و محیط آن، به کار    

نمودارهـای  . شـود  مـی  پیـشنهادی و نیازهـای اطلاعـاتی آن، از ایـن نمـودار اسـتفاده        هـای     رویه
  :شوند  میتنظیممحتوایی، هنگام تعیین نیازهای مقدماتی با سه هدف عمده 

 .حمایت از روش طراحی سیستم بر مبنای اطلاعات -1
 .کمک به بررسی نیازهای قسمت ورودی و فراگرد سیستم سازمانی -2
 .کمک به تعریف مرزهای سیستم پیشنهادی -3

کنـد تـا اطلاعـات بـه مثابـه یـک منبـع مـشترک                  مـی  بعلاوه، نمودارهای محتوایی کمک   
یا یک زیـر  ای  نه فقط به یک ناحیه وظیفه. مربوط استسازمانی یعنی منبعی که به کل سازمان     

بنابراین با استفاده از نمودار محتـوایی بـرای تعیـین نیازهـای سیـستم          . سیستم در نظر گرفته شود    
  .شود می مطلوب، از یک روش مبتنی بر اطلاعات حمایت

  )جریان داده (نمودار جریان اطلاعات
مقدماتی برای تهیه نمودار جریـان اطلاعـات         ای  یک نمودار محتوایی، مرحله   سازی    مادهآ
ت در درون مرزهـای سیـستم،        بیـانگر جریانهـای عمـده اطلاعـا        نمودار جریان اطلاعات  . است
 نمودار جریان اطلاعات بر اجزای اطلاعات      . و نواحی ذخیره اطلاعات است     هاافزار  نرم ها،  رویه

 اسـتفاده ای    ز علائم ساده   تمودار ا  در این . و فراگردهای تبدیل اطلاعات در سیستم تمرکز دارد       
در نمودار جریان اطلاعات از نشان دادن . تا کاربران به راحتی بتوانند آنرا درک نمایند  شود  می

 البتـه میـزان تـشریح جزئیـات در نمـودار            .شـود   مـی  ها و سایر جزئیات فنی اجتنـاب      افزار  سخت
ف نـشان دادن همـه گامهـایی        برای مثال، اگـر هـد     . جریان اطلاعات، به هدف آن بستگی دارد      
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است که کاربران باید بردارند، نمودار جریان اطلاعات باید فرآگرد تفصیلی گامها را نیز ارائـه                
ولی اگر هدف نشان دادن نحوه برقراری ارتبـاط بـا مـدیران باشـد، یـک نمـودار کلـی و                      . کند

  .آید  مینمودار جریان اطلاعات به شمارترین  ساده، مناسب

  منمودار سیست
 را بـه تـصویر    ها    و پرونده ها    ها، برنامه افزار  سختنمودار سیستم، ابزاری ترسیمی است که       

  :دو هدف عمده از ترسیم نمودار سیستم عبارتند از . کشد می
 .در وضع موجودها  و نحوه پردازش پروندهها  ها، برنامهافزار سختسازی  مستند -1
 .ها امل پروندهتعهای  و طرحها   برنامه،هاافزار سختنشان دادن  -2

نمـودار  . هدف از ترسیم نمودار سیستم، با هدف از ترسیم نمـودار برنامـه متفـاوت اسـت                 
 .اند  پردازش شده هایی    دهد که چه پرونده     می  نشان ؛ها  سیستم بجای تبیین نحوه پردازش پرونده     

 یـک مـستطیل پـردازش مـشخص        نمـودار سیـستم نیـز هـر برنامـه بـا            سطحترین    حتی در جزئی  
البته در سطوح کلی آن ممکن است که هر مستطیل پردازش بیانگر یک سیستم چنـد                . شود  می

 . باشدای  برنامه
ان گروه  نویس  برنامهتحلیلگران سیستم از نمودار سیستم برای همزبانی با سایر تحلیلگران و            

  سیستم به کارافزار سختنمودار سیستم برای توصیف . کنند  میطراحی و ایجاد سیستم استفاده
و سـازی      کـه ابزارهـای ویـژه ذخیـره        شـود   می در این نمودار از علائم متعددی استفاده      . رود  می

اسـتفاده از چنـین نمـوداری بـرای         . کننـد   می خودکار را مشخص   های  سیستمگامهای برنامه در    
  .فنی سیستم، ضروری استسازی  مستند

  نمودار جریان کار 
 در مهندسـی صـنعتی اسـت کـه گامهـای      نمودار جریان کار، ابزاری برای نمایش هندسی 

تـرین    توان ساده   می به کمک این نمودار   . کند  می متوالی یک رویه یا سیستم را تجزیه و تحلیل        
بـر ضـرورت صـرف کمتـرین        را بـا تاکیـد      ) مجموعه فعالیت (ارتباط میان دو کار   ترین    و کوتاه 

  . انرژی و دستیابی به بیشترین کارایی نشان دادزمان، هزینه،
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  ماتریسی  روش
  کـه  عـدی اسـت   فهرسـت کنتـرل دو بُ      شـامل سیـستم   یـک    فراگرد ایجـاد     یماتریسروش  

کند تا    می  کمک گر  تحلیلاین ماتریس به    . گیرد  می ضروری ایجاد سیستم را در بر     های    فعالیت
مزیـت روش   . روابط میان اجزای تشکیل دهنده هر سیستم را با مراحل ایجـاد آن مقایـسه کنـد                

 را بـر  گـر   تحلیـل  توجه   ، اجزای تشکیل دهنده سیستم در ماتریس      بعُداست که   ماتریسی در این    
سـاختن یـک   بـه فراگـرد    ) مراحـل طراحـی   (کند، درحالیکه بعُـد دیگـر آن          می سیستم متمرکز 

 .سیستم کامل اشاره دارد

  روش تحویلی
به ایـن   . بزرگ در قالب چندین مرحله است     های    ی برای تقسیم پروژه   ریز  برنامهاین روش   

یـا  هـا     توان هر مرحله از یک پروژه را پیش از اتمام آن پروژه، در قالب زیـر سیـستم                   می رتیبت
  .اطلاعاتی، به طور جداگانه به کاربر تحویل دادهای  توانایی
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  های فصل سوم پرسش

 .طراحی سیستم را تعریف کنید -1
 باشد؟هایی  ویژگی  سیستم باید دارای چهگر تحلیل -2
 .؟ نام برده و توضیح دهیدشود می نهادی ارائهچه اطلاعاتی در طرح پیش -3
 .نمودار محتوایی را توضیح دهید -4
 نمودار جریان اطلاعات بیانگر چیست؟ -5
 .نمودار سیستم را توضیح دهید و اهداف آنرا نام برید -6
 .کند؟ توضیح دهید  می سیستم از نمودار سیستم در چه زمانی استفادهگر تحلیل -7
 ز طراحی سیستم آنها را رعایت نماید، کدامند؟ باید قبل اگر تحلیلنکاتی که  -8
   باید پس از طراحی سیستم آنها را رعایت نماید، کدامند؟گر تحلیلنکاتی که  -9

 .علل مقاومت کارکنان در برابر تغییر سیستم چیست؟ توضیح دهید  -10
 .راههای غلبه بر مقاومت کارکنان در برابر تغییر سیستم را نام برید  -11
 .ا توضیح دهیدنمودار جریان کار ر  -12
 روش ماتریسی را توضیح دهید  -13
 .قبل از تهیه نمودار جریان اطلاعات کدام مرحله مقدماتی باید طی شود؟ توضیح دهید  -14
  کدامند؟شود می ن نمودار جریان اطلاعات ارائهمجموعه اطلاعاتی که در  -15
 .ه نمائیـد  نمودار سیستم و نمودار جریان اطلاعات را از حیث هدف و کاربرد با هم مقایس                -16

 .اهداف طراحی سیستم را بیان کنید
  



	



	

  
 

  فصل چهارم
   حسابداری سنتیهای سیستم  طراحی

  
  
  

  
  
  

  :اهداف آموزش
  .پس از مطالعه این فصل توانائی زیر را کسب خواهید کرد

  ی حیات  آشنایی با چرخه -
  آشنایی با چگونگی ایجاد سیستم  -
  مراحل ایجاد سیستم  -
  طرح سیستم  -
  یستم پیاده کردن س -
  نظارت بر سیستم  -
  آشنایی با فرمها  -
 تهیه فرم برای موسسات -
  آشنایی با کدهای حساب -
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  مقدمه 
 روشـهای سـنتی طراحـی سیـستم         ای،   رایانه های  سیستماخیر، پیش از پیدایش     های    در دهه 
ه فـرد،   بغذ که از یک فرد، میز، یا پرونده؛          کا مانند جریانهایی    از طراحان سیستم . تکامل یافتند 

، پیش از به صحنه آمدن رایانـه،        شاین نگر . جستند  می بهرهد  ش  می میز یا پرونده دیگری منتقل    
  . خیلی هم خطا نبود

یافتنـد؛ بـه ایـن        مـی   مدیریتی، ایـن فنـون نیـز بیـشتر پـالایش           های  سیستمشدن  تر    با پیچیده 
  . شد  میان و کاربران آنها تفاهم بیشتری ایجادگر تحلیلترتیب، میان 

نظـام  هـای   از روشای   مجموعـه هـا،  بر مبنای همین پیـشرفت   میلادی هفتاددر اواسط دهه    
شـامل فنـونی اسـت کـه        هـا     ایـن روش  .ان سیستم فراهم شد   گر  تحلیلیافته طراحی سیستم برای     

  .کند  می طراحی منعطف و قابل قبولیهای سیستم طراح با استفاده آگاهانه از آنها،
بـه نـام چرخـه    ای  اطلاعاتی تـشکیل چرخـه   های سیستماستقرار در طراحی و   ها    این فرایند 

شد کـه امـروزه در جوامـع        می ه کار برده   روشی ب  1970ن چرخه تا اواسط دهه      ای. را داد حیات  
کـه در فـصل   هـایی   اما این روش به علـت نارسـایی    .شود  می اطلاعاتی به نام روش سنتی نامیده     

   .گردیدساخت یافته جایگزین های  ای آن روش و به ج،کنار گذاشته شدقبل ارائه گردید، 
بایـست در     مـی  ملاحظاتی کـه   نتیسهای     و روش  حیاتدر این فصل ضمن معرفی چرخه       

  .گیرد  می اطلاعاتی حسابداری رعایت گردد مورد بررسی قرارهای سیستمطرح و اجرای 
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  حیات ی  چرخه
 ظـام دهـی بـه کـاربرد       چرخه حیات ایجاد سیستم روشی منظم و با قاعده است که بـرای ن             

لازم برای نگهداری، توسعه و گسترش سیستم در چارچوب         های    ایجاد سیستم و فعالیت   فرایند  
ای   این روش، فرآیند ایجاد سیستم را به مثابه مجموعه        . رود  می یک برنامه عملیاتی ساده به کار     

و نگهـداری   سازی    هگیرد، که از مرحله بررسی تقاضا تا مرحله پیاد          می معین در نظر  های    از گام 
 و افزار نرمان سیستم، مهندسان    گر  تحلیلاین چرخه فرایندی است که      . کل سیستم استمرار دارد   

بنـابراین ابـزاری بـرای مـدیریت پـروژه          . کنند  می ان رایانه، سیستم را به وسیله آن بنا       نویس  برنامه
  .شود می ایجاد سیستم محسوب

  
  مراحل ایجاد سیستم 
چگونگی ایجاد یک سیستم حـسابداری و مراحـل تـشکیل آن، بیـان              قبل از بحث درباره     

  .رسد  مینظر بهسیستم چیست، لازم  بوجود آوردن، این نکته که اصولاً
  :گیرد  می چهار مرحله به شرح زیر صورتدادنایجاد و برقراری هر سیستم با انجام 

 )کسب اطلاعات(تحقیق  -1
 طرح  -2
 پیاده کردن  -3
 نظارت -4

میت نسبت به یکدیگر در یک عرض قرار دارد و با اعمال مراحل مراحل فوق از لحاظ اه
 ولی آنچه در عمل موجـب . بوجود خواهد آمد مذکور است که رشته مستحکمی به نام سیستم       

 یـا بـه طـور کلـی سیـستم یـا روشـهای متفـاوتی                 ،ردی گ ی صورت گردد که طرح یا پیشنهاد     می
  :بوجود آید، ناشی از عوامل زیر خواهد بود

  .یعت کار اعم از تجاری، صنعتیطب) الف
  )یا شعب داخلی یا خارجیها  موسسه واحد، گروه شرکت(میدان عمل ) ب
  پیچیدگی کار ) ج
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  .ذکر شدهمقدار وقت، نیرو و سرمایه مصرفی در عوامل ) د
متغیـر  ..) .کـار، میـدان عمـل و       طبیعت(همانطوری که امر تحقیق نسبت به عوامل مذکور         

 سیستم نیز با توجه به هریک از عوامل ممکن است متغیر باشد؛ ولـی               است، مراحل دیگر ایجاد   
تغییرات مذکور از درجه اهمیت هیچ یک از عوامل نخواهـد کاسـت، زیـرا اخـتلاف حاصـل،                  

  .باشیم  میانعکاس طبیعی عوامل فوق است که در ارائه پیشنهادها با آنها مواجه
  

  )کسب اطلاعات(تحقیق 
از هـا     ی اطلاعـات و بـاز پرسـی       آور  جمـع  عبارتـست از     تعریف تحقیق یا کسب اطلاعات    

  .طریق بازبینی و انجام شدن پرسشهای مکرر
بـدین جهـت    . باشـد   مـی  هدف از تحقیق، شناخت مسائل و پی بردن به راه حل مـشکلات            

ی شده از یک طرف باید کامل و جـامع باشـد و از طرفـی، مـورد تجزیـه و               آور  جمعاطلاعات  
  .بخشد امر تحقیق است  می این منظور، تحققتحلیل قرار گیرد آنچه به

هـا،    از اطلاعات از قبیـل فـرم       در اجرای امر تحقیق نسبت به هر سیستم، منابع اولیه بسیاری          
 قرار  )طراح یا تحلیلگر   ( مصوبات، مکاتبات و گزارشها در اختیار تحقیق کننده        ها،  العملدستور

سوالات صـحیح و مقتـضی تحـصیل        با طرح   اطلاعات مورد نظر     کسب   برای و   ،خواهد داشت 
  . خواهد شد

یکی از روشهای معمول جهت کسب اطلاعات، ملاقات و مـذاکره بـا روسـای مـسئول و                  
راه برای کسب اطلاعـات  ترین  باشد و به عقیده بعضی از طراحان سیستم، نزدیک         می کارمندان

  . استهایی  در مرحله تحقیق انجام دادن چنین مصاحبه
  

  موارد تحقیق 
 انجام تحقیق باید سوابق مـصوبات و اسـناد و مـدارک موجـود، تـشکیلات و سـابقه                 برای

  .ی نمودآور جمعموسسه اطلاعاتی را 
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  بررسی سوابق مصوبات و اسناد و مدارک موجود) الف
تواند موثر باشد عـلاوه بـر وظیفـه      میبررسی سوابق از لحاظ تعیین حدود و شمول تحقیق 

ی اطلاعـات و  آور جمـع سیـستم حـسابداری ابتـدا بایـد بـا      تحقیـق دربـاره یـک        مذکور اصولاً 
واقعیات از کلیه قسمتهای موسـسه شـروع و بـه تـدریج بـا اختـصاص عملیـات تحقیـق بـه امـر                         

  . حسابداری خاتمه یابد

  سابقه موسسه ) ب
اطلاع از خصوصیات گذشته موسسه به طراح سیستم کمک خواهد کرد تا با روش بینـی                

  .وسسه را مورد نظر و بررسی قرار دهدو وسعت نظر امور جاری م

  تشکیلات) ج
باشند تا وظایف اساسی،     امروزه اصل کلی این است که موسسات دارای نمودار سازمانی         

 موسـسه هـای      نحوه تقسیم مسئولیت، کار بین دوایر مختلـف و ارتبـاط بـین واحـد               ها،  مسئولیت
چـه    اسـت کـه تـشکیلات بـر    به طور کلی، نمودار سازمانی معرف این      . تعیین و مشخص گردد   

توانـد   ها نمی   العمل دیده شده است که نمودار و دستور        در عمل  غالباًولی   .اساسی باید کار کند   
مربـوط  هـای     موید این باشد که آنچه در موسسه جریان دارد با آنچه در نمودار و دسـتورالعمل               

 در تحقیق بر نحوه هبه همین منظور طراح سیستم علاو. داشته باشددرج گردیده است، مطابقت 
مفید تحقیق در   های    نماید یکی از راه     می  خود اقدام به بررسی    ؛سوابق موضوع و عوامل موجود    
  :امر تشکیلات به شرح زیر است

مشخص تهیه شـده    های     ابتدا اوراقی که به رنگ     ،طراح برای مشخص شدن امر تشکیلات     
 را با دید و تصوری که نسبت به آن  تا شرح وظایف خود  نماید  می بین کارمندان توزیع    را باشد
دیگـر بـین روسـای کارمنـدان        هـای     سپس اوراقی بـه رنـگ     . د در آن اوراق تشریح نمایند     ندار

گردد تا شرح وظایف همان مشاغل از نقطه نظر رئیس مسئول نیـز توضـیح و تـشریح                    می توزیع
 اندیـشد ثبـت     مـی  بدین ترتیب در اوراق گروه اول آنچه کارمند نـسبت بـه شـغل خـود               . گردد
گردد و در اوراق گروه دوم نظر رئیس مبنی بر اینکه شرح وظایف از چه قـرار بایـد باشـد،                      می

ی اوراق و مطابقت آنها از یک طرف با شرح وظایف مصوب آور جمعپس از . شود می تشریح
قبلی و از طرف دیگر، مقایسه خود اوراق با یکدیگر اختلافات نظری و اصولی مشاهده خواهد     
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 یآور  جمـع که ضمن صرف نظر کردن از اختلافات جزئی، تضاد عقاید و اختلافات کلی              .شد
ایـن رویـه از نقطـه نظـر روشـن           . گیـرد   می  و پس از تکمیل، مورد تجزیه و تحلیل قرار         شود  می

 به هدف بسیار مهم است و بـه         رسیدننمودن اشکالات سازمانی و کمک به طراح سیستم برای          
  .گیرد  میمورد استفاده طراح قرار ای عنوان راهنمای ارزنده

  
  طرح سیستم 

 ی شامل کلیه مدارک، دفـاتر، صورتحـسابها، گزارشـات و حـسابها            طرح سیستم حسابدار  
.. .اقدامات مربوط از آخرین مرحله عملیات که عبارتست از ترازنامه، سـود و زیـان و               . باشد می

یستم شامل چهار مرحلـه بـه   طرح س. یابد  میشروع و در جهت عکس عملیات حسابداری ادامه       
  .باشد  میشرح زیر

  تهیه جدول حسابها: الف
  تهیه فرم گزارشهای مالی و آماری) ب
  .تنظیم دفاتر) ج
  .تنظیم فرم اسناد اولیه و چگونگی ثبت) د

   تهیه جدول حسابها )الف
جـدول  . باشـد  ها مـی    حسابیکی از مراحل در طرح سیستم حسابداری، امر تنظیم جدول           

کنـد و     می در حکم چارچوب یا بنایی است که مراحل جریان عملیات مالی را تنظیم            ها    حساب
 نمـودن اطلاعـات یـا       سـر جمـع   در عین حال از یک طرف، موجبات تسهیم و از طرفی، وسیله             

بایـد رعایـت گـردد،    هـا   حساباز جمله نکاتی که در تنظیم جدول   . سازد  می عملیات را فراهم  
تا از طرفی، توسعه معمولی .  همراه باشد1 روش شماره گذاریاینست که جداول حساب باید با   

 سـر جمـع   باشـد و از طـرف دیگـر امـر تـسهیم و              پذیر     تغییرات بعدی به سهولت امکان     احیاناًو  
ها   و بعلاوه زمانی که برای ثبت و شرح مشخصات حساببه آسانی انجام یابد،ها  حسابکردن 
عملیـات انجـام یافتـه      بنـدی     ین نسبت به طبقـه    گردد، صرفه جویی شده باشد و همچن        می صرف

                                                            
1- coding 
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  در انتهای فصل در مورد انـواع کـدهای حـساب توضـیحاتی ارائـه               .کمک موثری به عمل آید    
  .گردد می

  تهیه فرم گزارشهای مالی و آماری) ب
هـا     در این مرحله بایـد اعمـال گـردد، توجـه بـه شـکل و محتویـات انـواع گـزارش                      آنچه

را هـا     و اطلاعـات منـدرج در آنهـا چگـونگی عملیـات و فعالیـت              ا  ه  باشد؛ زیرا فرم گزارش    می
بـه   .باشـد   می مختلف موسسه های    بازگو کننده امور جاری قسمت    فرم  در واقع   . دهد  می نمایش

هـای    وضع کلی موسـسه را از نقطـه نظـر         .. .زیان و  طوری که ترازنامه و صورت حساب سود و       
لاعات مربوط به واحدهای هر موسسه بایـد  از آنجایی که اط . سازد  می مالی تفکیک و مشخص   

از یـک طـرف، تقـسیمات    هـا   از گزارشهای مربوط استخراج گردد، برای تنظـیم فـرم گـزارش    
و از طرفـی اطلاعـات مـورد لـزوم دسـتگاه مـدیریت          ها    اداری و حفظ ارتباط منطقی بین واحد      

  .گیرد  میمورد توجه قرار

  تنظیم دفاتر) ج
انـواع مختلـف     و   ات مختلف، جزئیات اطلاعات ثبت شـده      علاوه بر تعیین درج   ها    حساب

از دفـاتر بـرای ثبـت و نگهـداری اطلاعـات تحـت              . دهـد   مـی  اطلاعات را به طور وضوح نشان     
 و چون اکثر مطالب و مندرجات گزارشهای خواسته شده باید           شود  می عناوین مشخص استفاده  

پیروی از جدول حسابها توجه به انواع از دفاتر استخراج گردد، ناگزیر در تنظیم دفاتر علاوه بر          
  . گزارشهای خواسته شده و مطالب آنها نیز ضرورت کامل دارد

 که حتـی الامکـان از       شود  می به منظور تامین هدفهای سیستم، دفاتر به ترتیبی طرح ریزی         
 بعـلاوه دفـاتر بایـد     . ثبتهای مکرر و نقل و انتقالات زاید یا ایجاد دفاتر متنوع خود داری گـردد              

طوری تنظیم گردد تا اطلاعات مورد لزوم، سریع و بدون انجام دادن عملیات اضافی دیگـر در                 
  .اختیار قرار گیرد

  .تنظیم فرم اسناد اولیه و چگونگی ثبت) د
لیـات  آخرین موضوع مورد بحث در طرح سیستم در واقع اولین مرحلـه اسـت کـه در عم                 
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 اسـناد و مـدارک مـورد لـزوم بـه            ها،   فرم و شامل تنظیم اوراق،   گردد    می روزانه موسسات عمل  
  .باشد  میمنظور ثبت عملیات در دفاتر

به طوری که از مراحل چهار گانه طرح مـشهود اسـت، در ایـن قـسمت چگـونگی ایجـاد            
و رعایت خصوصیات لازم در تامین نظر طراح آنچنان اهمیت دارد که گاه ممکن اسـت     ها    فرم

  . اقدامات و مراحل را تحت الشعاع قرار دهد بقیه ،یک سیستمهای  مسئله طراحی فرم
  

  پیاده کردن
با توجه به اینکه کلیه تغییرات و اقدامات در سیستمها و مقررات جـاری پـس از تـصویب                   

و بررسـی مجـدد آن،       پس از تکمیل طـرح     بدین منظور  مقامات ذیصلاح قابل اجرا خواهد بود     
 ه برای تـصویب بـه مقامـات مربـوط تقـدیم           و مطالب قانع کنند   ها    پیشنهاد طراح به انضمام دلیل    

 پس از تصویب پیشنهادها توسط مقامـات مـسئول، مرحلـه پیـاده کـردن طـرح آغـاز                  . گردد می
  .گیرد  میبه دو صورت مستقل و موازی صورتها   پیاده کردن طرحغالباً. گردد می

یـه  به صورت مستقل طرح پیشنهادی در یکی از شعب یا در قسمتی از تشکیلات یـا در کل             
مـوازات طـرح    گیرد و در صورت دوم طرح جدید بـه            می پیاده شده و مورد عمل قرار      هاواحد

 و پـس از آزمـایش و آشـنایی کارمنـدان، طـرح قـدیم کنـار گـذارده                  گردد    می قدیم آزمایش 
  . شود می

  
  نظارت

   .باشد  میمورد توجه نظارت سیستم از دو نقطه نظر

  نظارت در دوره پیاده کردن سیستم ) الف
در واقع مدت انجـام     . باشد  نمی کردن هر سیستمی بدون نظارت طراح مقدور       پیاده اصولاً

 شامل دوره نظارت خواهد بود یا بـه عبـارت دیگـر، در طـول                ؛شدن عملیات مربوط به استقرار    
گیـرد تـا ضـمن انجـام شـدن وظـایف             مـی  ، نظارت هم صـورت    شود  می هزمانی که سیستم پیاد   

  .  رفع نقایص و معایب، پیشرفت کار نیز مورد توجه قرار بگیردمربوط به استقرار سیستم و
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به طور کلی در عمل، مدت مشخصی برای دوره نظارت تعیین نگردیده است؛ زیرا طـول                
با تنظیم برنامـه، طـول زمـان پیـاده          . این زمان بستگی کامل به عوامل موجود در هر سیستم دارد          

، بینی پیشقابل  غیری با توجه به اشکالات و موارد  گردد ول   می  برآورد قبلاًکردن سیستم مربوط    
 بـه کلـی رفـع نگردیـده         اشـکالات به هر حال تا زمانی که       . مدت تعیین شده قطعی نخواهد بود     

 مـستقر نـشده اسـت، نظـارت بـر سیـستم نیـز ادامـه         کاملاًاست و به عبارت دیگر سیستم جدید   
  .خواهد داشت

  نظارت بعد از استقرار) ب
گـردد تـا در عمـل         مـی  سیستم به منظور ابقا و تحکیم آن، نظـارت اعمـال          پس از استقرار    

 مورد اسـتفاده قـرار نگیـرد یـا در صـورت اعمـال سیـستم قـدیمی از آن                     مجدّداًسیستم قدیمی   
جلوگیری شود، زیرا عادت گذشته کارمندان و مسئولان اجرای طرح به زودی از بین نخواهـد                

  .رفت
  
  فرمها 

 کارمندان امور مالی انتظار تنظیم فرمهـای مـالی و از متـصدیان              در بسیاری از موسسات از    
حیت لازم بـرای شـناخت     طراحان مذکور باید صلا    ،رود  می توقع تنظیم فرمهای پرسنلی   پرسنل  

 طـراح فرمهـا بایـد نـسبت بـه           . مصرف و تشریح اشکالات کار را داشـته باشـند          عوامل موجود، 
دهـد    مـی  و نسبت به آنچه که انجـام      . اشته باشد اداری آشنایی کامل د   های    اعمال دفتری، روش  

زیرا در هر دو مورد امکان ایجاد طرحی به منظور وسیله کار به وجـود صـلاحیت و                  . ماهر باشد 
که پس از تکمیل ای  دانشی که برای انجام شدن آن طرح لازم است، بستگی دارد نه به استفاده             

  .طرح از آن به عمل خواهد آمد
  

  تهیه فرم
اعـم از تحقیـق، طـرح ریـزی و           لازم اسـت کـه کلیـه اقـدامات         و تدارک فرم  برای طرح   

  .طراحی فرم و همچنین اعمال کنترل عمل گردد
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 تحقیق  -1
 اقداماتی که قبل از شروع طراحی به منظور تحقیق باید صورت گیرد به شرح زیر خلاصه               

 :گردد می
 .ودی کلیه اطلاعاتی که لازم است در فرم گنجانده شآور جمع) الف
  .بررسی شیوه، یا چگونگی تکمیل فرم) ب
  .تشخیص و تعیین مورد و محل مصرف فرم) ج
  .بررسی استانداردهای عمومی و داخلی موسسه) د
  .ی کلیه فرمهای موجود به هر شکل یا وضعی که در سازمان وجود داشته باشدآور جمع) ه
ر سیـستم و تـشخیص تمـام         جدید تعیین کلیه روشهای موجـود د       های  سیستمدر مورد ایجاد    ) و

  . فرمها باید تکمیل و جریان یابدککارهایی که به کم

  ریزی و طراحی فرمطرح  -2
  :نکاتی که لازم است در طرح فرم مورد نظر قرار گیرد، به این قراراست

  در این مورد بایـد معلـوم گـردد کـه فـرم بـرای چـه منظـوری تهیـه                     :مقصود و فواید فرم   ) الف
  بدین .باشد  می ه از تکمیل و جریان فرم مذکور به دست خواهد آمد، چه           گردد و نتایجی ک    می

 ترتیب است که بسیاری از اعمال اداری به شکل فرمولهای خاصی طی فرمها تفهیم و قابل اجرا          
  .گردد می
مستلزم ایجاد یـا تغییـر در فرمهـا         ها    یا تغییر روش   ایجاد   غالباً :آثار فرم روی روشهای دیگر    ) ب

براساس تغییرات و با ها  از کلیه تغییرات باید تهیه شود و فرم     ای    ین مواردی خلاصه  در چن . است
  .توجه به آثار آنها تهیه و تنظیم گردد

افتـد کـه     مـی  چه بـسیار اتفـاق  :اطلاعاتی که باید از فرمهای دیگر به فرم تنظیمی انتقال یابد       ) ج
در ایـن   . های دیگری استفاده کرد   برای تکمیل یک فرم ناگزیر باید از اطلاعات مندرج در فرم          

ضـمناً طـراح بایـد      . استها    نکات قابل درج در فرم جدید، شماره فرم       ترین    قبیل موارد، از لازم   
جای لازم وجود داشته باشـد  و رونوشت اولاً   فرم مورد نظر را طوری طرح نماید تا برای انتقال           

  . این عمل حتی المقدور از طریق کپی کردن انجام یابدثانیاً
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 ایجاد یا تجدید نظـر کـردن در یـک فـرم مـستلزم ایجـاد یـا                   غالباً :دیگرهای     روی فرم  تأثیر )د
در ایـن صـورت لازم اسـت فـرم جدیـد بـا فرمهـای دیگـر         . باشد  میتغییراتی در فرمهای دیگر   

  .مذکور جداگانه یادداشت گرددهای  بعدی شمارههای  مطابقت داده شده و برای بررسی
از افتـد کـه یـک فـرم           مـی  گاه اتفـاق   : مختلفهای    ک فرم با عناوین یا ردیف     استفاده از ی  ) ـه

گیرد مانند برگ حواله انبـار، بـرگ فـروش و مجـوز           می گوناگون مورد استفاده قرار   های    جنبه
افتد که یـک      می یا گاه اتفاق  . ده شود ا از یک نوع فرم استف     ؛خروج که امکان دارد برای هر سه      

تیب تکمیل و بایگانی گردد به عنوان مثال به ترتیب سال، نـام مـشتری     فرم لازم است به چند تر     
 در این موارد در طرح فرم باید دقت لازم به عمل آید که با یکبار تکمیـل         ،رمزهای    و یا شماره  

نمودن فرمهای مورد نظر خود به خود تهیه و تکمیل گردد و در این قبیل موارد محل اطلاعاتی                  
داشته باشد باید به ترتیبی تنظیم گردد کـه موجبـاتی بـرای    وجود ها  رمفکه لازم نیست در تمام     

  .اشتباه فراهم نشود
 از جمله نکاتی که هنگام طرح هر فرم لازم است مورد توجـه قـرار گیـرد، نحـوه،                    :بایگانی) ح

زیرا لازم است اطلاعات به ترتیبی در فرمی گنجانیـده شـود    . وسیله و محل بایگانی فرمها است     
 دسترسـی بـه کلیـه اطلاعـات بـه           اًثانی. هنگام بایگانی قسمتی از اطلاعات از دست نرود        اولاًکه  

  .باشدپذیر  سهولت امکان

  اعمال کنترل -3
 اعمال کرد مگر اینکه هر فرم دارای شماره         شود  می ن  هیچگونه کنترلی روی فرمها    اصولاً 

 دستگاه مدیریت این چنانچه فرمهای واحد فاقد شماره مخصوص باشد، برای    . مخصوصی باشد 
هـا    وجود دارد و آیا این فـرم سازمانامکان نخواهد بود که بداند چه نوع و به چه تعداد فرم در     

  .باشد  میاز جمله فرمهای اصلی یا از گروه فرمهای فرعی
در صورتی که طراح به این موضوع توجه کامل نماید، لازم اسـت کـه بـه کلیـه فرمهـای                    

مذکور معرف تعداد   های    به ترتیبی که شماره   . صی اختصاص دهد  تنظیمی شماره و رمز مخصو    
  .فرمها و رمزها نمایان کننده انواع آنها باشد

در تدارک فرمها مورد توجـه قـرا گیـرد، موجبـات اعمـال کنتـرل                 چنانچه اصول مذکور  
هـای    گـردد و بـا اختـصاص از شـماره ردیـف             مـی  بیشتری برای فرمها نیز به خودی خود فراهم       
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 معینی نحـوه تقـسیم و چگـونگی مـصرف فرمهـا نیـز قابـل کنتـرل                 های    ز فرمها به واحد   معینی ا 
  .گردد می

  
  حسابهای  کد

بــه منظــور  سیــستم حــسابداری از کــدهای حــسابهمــانطور کــه قــبلاً توضــیح داده شــد 
در سیستم حـسابداری هـر حـسابی کـه در            .کند  می استفادهها    تلخیص و بازیابی داده   بندی    طبقه

فهرست حـسابها، جـدولی از      . ها وجود دارد، کد حساب مخصوص خود را دارد        فهرست حساب 
روزانه خود از های  است که کارمندان حسابداری به عنوان بخشی از فعالیتها  نام و کد حساب 

حسابداری این کـار   های سیستمهمچنین بسیاری از حسابداران در طراحی    . کنند  می آن استفاده 
مربـوط بـه    هـای     دادهگـذاری     کـد بنـدی     ای تعیین روشـی بـرای طبقـه        آنها بر  ،دهند  می را انجام 

. گوینـد  مـی گـذاری      سـاختار کـد    هـا،   کنند طراحان سیـستم بـه ایـن روش          می رویدادها کمک 
منطقی و کاربرد آسانی داشته باشد، احتمال اشتباه کارکنـان را           گذاری    هنگامی که ساختار کد   

برای . گردد  نمیبه صورت گمراه کننده تهیهو در نتیجه گزارشهای حسابداری  دهد  میکاهش
بـدهکار و  هـای   کنـد، ثبـت    مـی  هنگامی که یـک سیـستم حـسابداری رویـدادی را ثبـت           ،مثال

و حـسابداران نیـز حـسابها را بـا اسـتفاده از کـدهای               . کننـد   مـی  منظورها    بستانکار را در حساب   
ساخت یافته مورد استفاده    سنتی و    های  سیستمدر  گذاری     ساختار کد  .کنند  می حساب شناسایی 

  .گیرد  میقرار
. داشـته باشـد   پـذیری     باید برای تغییرات مورد نیاز در شرکت انعطـاف        گذاری    ساختار کد 

زیرا نباید هنگام رشد شرکت یا هنگام تغییر ماهیت کسب و کار شـرکت، نیازمنـد جـایگزینی                  
 تغییـر در آن کـاری   یک تصمیم بلند مدت است زیـرا ایجـاد    گذاری    دکانتخاب ساختار   . باشد

گیرنـد، تغییـر بـه روش دیگـری نیازمنـد        مـی هنگامی که کارمندان روشی را یـاد  . مشکل است 
هـایی    کـه بـه روش    هـایی     افزون براین، تهیه اطلاعات قابل مقایسه از داده       . آموزش دوباره است  

د زای ـ هـای   سیـستم متفـاوت اسـت و نگهـداری         های  سیستمنیازمند  اند    شدهگذاری    متفاوت کد 
کننـد    مـی گران و نارکارآمد است به همین دلیل حسابدارانی که در طراحی سیـستم مـشارکت             

  .مناسب انتخاب کنندگذاری  باید یک ساختار کد
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  کد گذاریهای  انواع ساختار
کـه بـرای اسـتفاده در       گـذاری     سـاختار کـد   . زیادی دارد های    اطلاعات روش گذاری    کد

   :ازحسابداری بیشتر عمومیت دارد عبارتند 
  کدهای متوالی  -1
 ای  کدهای دسته -2
 کدهای گروهی  -3
 یادآورهای  کد -4

   متوالیهای  کد
 تخـصیص هـا     منحـصر بـه فـردی را بـه ترتیبـی بـه اقـلام داده               هـای     شناسـه کدهای متوالی   

دهنـد کـه توسـط سیـستم         مـی   آنها را به اسناد و مدارکی اختصاص       عموماًحسابداران  . دهند می
 هـا،   فـروش، درخواسـت   هـای      سـفارش  هـا،   ن موارد شامل چک   ای. شود  می حسابداری پردازش 

  .دریافت استهای  و گزارشها  خرید، صورتحسابهای  سفارش
سـازند کـه سـوابق اسـناد و           مـی  متوالی کاربرد آسانی دارند و حسابداران را قادر       های    کد

هنگـامی  ایـن کـدها     . مجاز از آنها را شناسایی کنند      غیر مدارک موجود را نگه دارند و استفاده      
 امـا از معایـب ایـن کـدها        . براسـاس زمـان باشـد     هـا     دادهبندی    مناسب هستند که تنها شیوه طبقه     

  .آنها در مقایسه با کدهای دیگر اشاره نمودپذیری  توان به عدم انعطاف می

  ای کدهای دسته
طراحـان سیـستم هنگـام طراحـی کـد          . سـت ی ا ا بسط کد متوالی در واقع همان کد دسـته        

قـرار گرفتـه بـرای طبقـه        هـا     در کنار هم را کـه در تـوالی شـماره          های    ی از شماره   برخ ای،  دسته
 جاری وهای  در حسابداری به داراییها  به عنوان مثال دارایی. گذارند  میخاص کنار های    بندی
زیر کدهای دیگری ماننـد موجـودی        جاری نیز خود به   های     و دارایی  شود  می جاری تقسیم غیر

 در نتیجه موجودی نقد نیز    . شوند  می تقسیم.. .تاه مدت، پیش پرداخت و    ی کو گذار  سرمایهنقد،  
طراحان ها    این سرفصل بندی    برای دسته  .تواند شامل وجه نقد صندوق، بانک یا تنخواه باشد         می

سـر  در نتیجـه آن رقـم اول بیـانگر    . دهنـد   مـی اختصاصها  سیستم، کدها را به ترتیب به حساب   
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دارد تـا از ایـن طریـق        ای    تخـصیص نیافتـه   هـای     دسته شـماره  هر  . مالی است های     صورت فصل
  . باشدپذیر  در آینده امکانها  توسعه فهرست حساب

  کدهای گروهی
 دهر عد گیری    که در آن محل قرار    . استای    کدهای دسته  کد گروهی روش توسعه یافته    

ــم در گــروه از اهمیــت برخــوردار اســت   ــانگر ویژگــی  . و رق ــری، بی ــن محــل قرارگی ــا  ای  وه
 به صورت کـدهای حـساب مـورد         عموماًآنها  . استها    دادهبندی    متفاوت طبقه های    خصوصیت
از جملـه ایـن     به عنوان مثـال کـدهای دانـشجویی و یـا کـد ملـی افـراد                  . گیرند  می استفاده قرار 

کـه تفـسیر هـر      اند    شدهبندی    اغلب کدهای گروهی به نحوی ساختار      باشند  می کدهای گروهی 
خود به دو   ها    به عنوان مثال دارایی   . ر بستگی به رقم سمت چپ آن دارد       مذکوهای    یک از رقم  

شوند بنـابراین اگـر بخـواهیم بـرای           می جاری تقسیم های غیر   جاری و دارایی  های    گروه دارایی 
 12 و   11 بـه ترتیـب بـا کـد          جـاری  غیر دارایی جـاری و   ) 1مانند  (دارایی کدی در نظر بگیریم      

 بعد از آن به عنوان      2 و   1به عنوان دارایی و کدهای      ) 1کد(شوند و رقم سمت چپ        می شناخته
  .شوند  میجاری شناخته غیردارایی جاری و دارایی

 سیـستم بـه     گـر   تحلیـل آنها اشاره نمود زیرا     پذیری    توان به انعطاف    می از مزایای این کدها   
 افـزون   .تواند هنگام نیاز به کدهای پیشین مشخصه جدیدی را اضافه یا حذف نمایـد               می راحتی

دیگـر  هـای     گـروه   قـرار دادن   تـأثیر ن تحـت    وتواند محتوای گروه را بد      می بر این، تیم طراحی   
کارکنـانی کـه بـه سـاختار     . عـدم یـادآوری آنهـا اسـت     امـا از معایـب آن  . دوباره تعیـین کننـد   

  . گروهی آشنا نیستند ممکن است در ثبت آنها دچار اشتباه شوندگذاری  کد

  یاد آورهای  کد
تـیم طراحـی    . کنـد   می را با ترکیب حروف و اعداد مشخص      ها    یادآور اقلام داده  های    کد

ا بـه   رمربـوط   های    توانند داده   می کند که حسابداران به آسانی      می انتخابای    ترکیب را به گونه   
ممکن است هنگام ایجاد کدهای محصول یا مشتری از آنها استفاده کنند            ها    شرکت. یاد آورند 

را اشـاره نمـود امـا از معایـب آن           ها    توان عدم بروز اشتباه در ورود داده        می از مزایای این کدها   
مشابه بسیار وجد داشته باشد، شناسه یادآور نیز ممکـن اسـت مـشابه    های   این است که اگر داده    

  . شود می باشند این موضوع باعث سردرگمی کارکنان و بروز اشتباه
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  های فصل چهارم پرسش

 .تم را تعریف نمائیدچرخه حیات ایجاد سیس -1
 .مراحل ایجاد سیستم را نام برده و عوامل ایجاد آنرا بنویسید -2
 .هدف از تحقیق و کسب اطلاعات در مورد سیستم چیست؟ توضیح دهید -3
ی نمـوده، نـام     آور  جمـع برای تحقیق در مورد سوابق اسناد و مدارک باید چه اطلاعاتی را              -4

 .برده و توضیح دهید
 .نام برید. باشد  میحلیطرح سیستم شامل چه مرا -5
 .علت مهم بودن تهیه فرم گزارشهای مالی و آماری برای چیست؟ توضیح دهید -6
 .برای تهیه فرمها چه اقداماتی راباید انجام داد؟ توضیح دهید -7
 .در طرح ریزی و طراحی فرم باید به چه نکاتی توجه کرد؟ نام برده و توضیح دهید -8
  . توضیح دهیدکند؟  میکدهای حساب چه کمکی به حسابداران -9

 .کدهای متوالی را تعریف نموده و معایب آنرا بنویسید -10
 . توضیح دهید؟باید دارای انعطاف باشدها  در حسابگذاری  به چه علت کد -11
 .را تعریف، و ارتباط آنرا با کدهای متوالی بیان نمائیدای  کدهای دسته -12
 .کدهای گروهی را با یک مثال توضیح دهید -13
 .ای گروهی را بیان نمائیدمزایا و معایب کده -14
 .کدهای یادآور را تعریف و مزایا ومعایب آنرا بنویسید -15
  



	


